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A - KET QUA KINH DOANH NAM 2017

I.  Tong quan tinh hinh kinh té Viét Nam

Nam 2017 1 ndm dau an 16n ctia nén kinh té Viét Nam khi da c6 budc 16i nguoge dong
ngoan muc, dat nhiéu thanh tyu mang tinh ky luc trong nhiéu nim qua. Vi sy chi dao quyét
li¢t cua Chinh phu cung véi su hi¢u qua trong viéc thuc thi cac co ché chinh sach dang, kip
thoi, tao duoc mdi truong dau tu va thic day cac doanh nghiép phat trién, nén kinh té Viét
Nam dat tang truong 6,8% cao hon mirc ky vong va ké hoach Chinh phu dé ra. Tuy nhién, bén
canh nhiing thanh tyu 16n dat dugc, trong nam 2017, toan nén kinh té cling phai dbi mat voi
nhiéu thach thirc va van con tiém 4n nhiéu khé khan, bién dong.

Nim 2017, thi truong bao hiém phi nhan tho udc dat 40.561 ty ddng, ting truong
10,61%, thap hon so véi tang trudng ciia nim 2016. Bao hiém PVI tiép tuc gitr vi tri s6 1 vé
hiéu qua nghiép vu. S tién boi thuong bao hiém gdc cia thi trudng bao hiém phi nhan tho
nam 2017 wéc khoang 14.951 ty dong, vai ty 18 boi thudng 1a 36,86%, cao hon nam 2016.

1. Cac giai phap thuc hién nam 2017:

Trién khai thyc hién ké hoach kinh doanh 2017 trong bdi canh c6 nhiéu kho khin, bién
dong, Ban lanh dao PVI da yéu cAu toan hé théng tiép tuc doan két, d6i mai, sang tao, hudng
t6i muc tiéu chién luge phat trién chung voi cac giai phap chinh dam bao hiéu qua va bén
virng, do la:

- Tiép tuc thuc hién tai co ciu ca vé mé hinh t6 chirc va ciu trac kinh doanh trong toan
hé théng dam bao tao thém ngudn luc cho sy phat trién.
- Nang cao vai tro quan tri, gidm sét, dinh hudng ctia Cong ty Me ddi véi hoat dong va

su phat trién cta cac don vi.

- Cong tac quan tri hé thong dam bao hiéu qua, minh bach, ning cao chét lugng thyc
hién gidm sét tinh tuan thu.

- Giit vi tri s6 1 thi truong bao hiém phi nhan tho vé hiéu qua kinh doanh bao hiém,
khong ngumg nang cao chét luong dich vy, san pham, kiém soat truc lgi bao hiém.

- Cai tién thu Xép cac dich vu TBH an toan, hi¢u qua.



- Pay manh hiéu qua dau tu, loi nhuan cta toan hé théng théng qua hoat dong dau tu,
quan 1y quy chuyén nghiép, bai ban.
I11.  Panh gia két qua hoat dong nim 2017
Vi viée xac dinh, nhan di€én dang rui ro, thach thic va thuc hién déng b cac giai
phap, cung dinh hudng chién luoc phat trién théng nhat trong toan hé thong, trong nam 2017,
PVI tiép tuc vuot qua moi kho khan, thach thirc dé hoan thanh tot moi nhiém vu va cac chi
tiéu ké hoach 2017 duoc Dai hoi dé)ng ) déng/H@i déng quan tri giao. Cu thé két qua hoat
dong nhu sau:

1. Hoan thanh vwot mirc C4C chi tiéu ké hoach 2017:
1.1 Két qud kinh doanh hop nhit:

- Tong doanh thu hop nhat nim 2017 cta PVI dat 9.029 ty dong, hoan thanh 104% ké
hoach ndm 2017, trong do:

+ Doanh thu hoat dong bao hiém: 8.171 ty ddng, hoan thanh 102% KH niam 2017

+ Doanh thu hoat dong tai chinh, cho thué VP va khac: 858 ty dong, hoan thanh
130% KH nam 2017

- Loi nhudn trudc thué dat: 683 ty ddng, hoan thanh 118% ké hoach

- Loi nhun sau thué dat: 540 ty dong, hoan thanh 119% ké hoach

- Nop Ngan sach Nha nude: 594 ty dong

- Tong tai san dat 19.627 ty ddng, ting 17,9% so voi cung ky nim 2016

1.2 Két qua kinh doanh Céng ty Me:

- Tdng doanh thu dat 762 ty dong, hoan thanh 128% ké hoach nam 2017;

- Loi nhuén trudc thué dat 487 ty dong, hoan thanh 157% ké hoach nim 2017;

- Loi nhuan sau thué dat 475 ty dong, hoan thanh 153% ké hoach nam 2017;
- Nop ngan sach nha nudc dat 56 ty dong
Véi két qua kinh doanh vuot mirc chi tiéu ké hoach PHDPCPD giao, PVI dy kién sé
trinh DPHDCD ty 1€ chi tra ¢6 tire cao hon so véi ké hoach dugc PHPCD giao.

2. Tiép tuc giit vi tri s6 1 Thi trwong BH Phi Nhan The (PNT) Viét Nam vé lii
nghiép vu va duy tri vi thé din dit thi truong bao hiém phi nhan tho, luon déi
méi, phat trién sin pham bio hiém gin v6i cong nghé
Nam 2017 1a nam kho khan trong vi¢c trién khai hoat dong kinh doanh 161 bao hiém

phi nhan tho bdi nhiing bién dong trong linh vuc dau khi, anh huéng truc tiép dén thi trudng
bao hiém cong nghiép truyén théng ctia PVI va nhimg thach thirc canh tranh ban 1é ting cao
trong khi thi truong BH PNT néi chung chi dat mirc ting truéng thap — hon 10%, thap nhat
trong cac nam gan day. Tuy nhién v6i sy nd luc, doan két va quyét liét thuc hién ding theo
dinh hudéng cua PVI vé chién luge phat trién, tai co cAu ca vé md hinh td chirc va co ciu kinh
doanh, linh hoat diéu chinh co ché chinh sach, phat trién san phadm bao hiém méi va dong thoi
khong ngimg nang cao tinh ky luat, giam sat tuan thu, kiém soat truc loi... mot 1an nita Bao
hiém PVI khang dinh vai trd dau tau trong toan hé thong, vugt qua kho khin dé hoan thanh tét
céc chi tidu ké hoach, tiép tuc khang dinh 1a doanh nghiép bao hiém phi nhan tho s 1 thi



truong Viét Nam vé hiéu qua nghiép vu, 1ai nghiép vu ludn cao nhat trong nhom 5 cong ty
bao hiém dan dau thi trudng, tiép tuc giit vi tri dan dat thi trudng, cu thé:

- Tbng doanh thu dat 8.214 ty dong, hoan thanh 100% ké hoach nim 2017.
- Loi nhuén trude thué dat 451 ty déng, hoan thanh 100% ké hoach nam 2017.

- Lai nghiép vu dat 168 ty dong, dan dau trong Top 5 DNBH 16n cua thi truong BH
PNT VN.

Bén canh do, PVI luon thyc hién nhanh chong, kip thoi cong tac chi tra boi thuong cho
céc su ¢d, tao diéu kién thuan loi dé 6n dinh céc hoat dong san xuét kinh doanh cta cac doanh
nghiép v6i hon 562.000 vu ton that va tong s6 tién boi thuong 1én dén hon 2.400 ty dong.

3. Tiép tuc thwe hién ding dinh hwéng, chi trong cai tién phwong thire thu xép tai
bao hiém nham khéng ngirng ning cao hiéu qua kinh doanh bao hiém cho toan hé
thf')ng

Vi viéc thuc hién, danh gia, phan tich rai ro, chinh sach khai thac hop ly, hoat dong
thu xép tai bao hiém cua PVI tiép tuc duoc cai tién va ddy manh theo hudng nang cao hiéu
qua kinh doanh bao hiém chung trong toan hé thdng. Theo d6, naim 2017, T4i Bao hiém PVI
da dat duoc nhitng két qua sau:

- Téng doanh thu 1.609 ty dong, hoan thanh 112% ké hoach nim 2017;

- Loi nhuan trudce thué dat 151 ty déng, hoan thanh 101% ké hoach nam 2017, dat mirc
chia ¢d tire 13 14%.

4. Hoat dong diu tw, quan Iy quy tiép tuc dwoce hoan thién véi mé hinh dau tw
chuyén nghlep, bal bén, linh hoat gop phan nang cao hiéu qua sir dung dong tién,
an toan ngudn von va hi¢u qua kinh doanh chung cho toan h¢ théng PVI

Sau gan ba nam hoat dong, voi mé hinh tai co cau dung chién luoc va dap ung kip thoi
yéu cau phat trién cia toan hé thong, hoat dong dau tu va quan 1y quy cua PVI ngay cang
hoan chinh theo hudng chuyén nghiép, hiéu qua va tiép tuc khang dinh vai trd khi trg thanh
linh vyc mang lai ngudn loi nhuan chinh cho hé thong théng qua viéc sir dung tdi wu hoa va
hiéu qua dong tién, ngué)n von, gop phﬁn on dinh va tang gia tri tai san cho PVI. Voi chién
lugc dau tu hiéu qua, ndm bat tét co hoi cua thi truong, ndm 2017, PVI AM da hoan thanh
vuot mirc cao tat ca cac chi tiéu ké hoach kinh doanh:

— Tbong doanh thu ndm 2017 dat 105 ty dong, hoan thanh 313% ké hoach nim 2017.
— Loi nhuan trude thué dat 33 ty dong, hoan thanh 561% ké hoach nam 2017.

5. Thuc hién chi dong va chuin bi 16 trinh trién khai cong tic tii cdu tric theo
diing chi dao, yéu cau ciia Chinh phii, Tap doan va dap ung yéu ciu phat trién
ciia toan hé thong:

Nam 2017 12 nam PVI tiép tuc hoan chinh mé hinh tai cau trac ctia PVI theo chi dao
cua Tap doan va Chinh phu:

Ngay 11/8/2017, Thu tuéng Chinh phii ¢6 cong van sd 1182/TTg-DPMDN phé duyét
danh muc doanh nghi¢p thudc Tap doan Dau khi Viét Nam thuc hién sép xép, cd phén hoa,
thoai vén giai doan 2017-2020; Trén co sé bao cédo phuong an thoai vén ctia PVI, Tap doan
d3 c6 cong van bao céo xin ¥ kién chi dao ciia B6 Cong thuong va dang trong giai doan chudn
bi cac thu tuc dé thuc hién thoai von theo ding ké hoach va chi dao cta Chinh phu.



6. Nang cao hiéu qua cong tac quan tri doanh nghiép, cong tac quan tri rii ro va
phit trién thwong hiéu cho toan hé thong:

Cong tac quan tri doanh nghiép va quan tri rai ro ludén dugc Ban lanh dao va toan bo
hé thong PVI xéac dinh 1a yéu t6 then chdt va quyét dinh dén thanh cong va sy phat trién bén
vitng ctia PVL Do @6, viéc nang cao hiéu qua cong tac quan tri hé thong, danh gia rai ro duoc
gin lién véi quan diém va muc tiéu phat trién, ludn duge PVI yéu cau ngay mot cao hon dé
dap ung kip su phat trién, thay doi cua hé thdng. Pay 1a van dé mang tinh cbt 16i duoc thuc
hién xuyén sudt tir Cong ty Me dén cac don vi thanh vién nham quan 1y, gidm sét chat ché
tinh ky luat, tudn thu hé théng; qua d6 dam bao cac don vi thanh vién déu phét trién dung
huéng, kip thoi diéu chinh céc co ché chinh sach dé thao g& kho khan, tranh nhimg rai ro xau
va gdp phan nang cao hiéu qua kinh doanh chung.

Trén co so do, hé théng quan tri doanh nghi€p hi¢n dai va minh bach ctia PVI lién tuc
duoc khéng dinh va nhan duoc sy ghi nhan danh gia cao tur nhiéu té chuc uy tin trong va
ngoai nudc nhu: 13 1 trong top 30 doanh nghiép quan tri cong ty tot nhat HNX 2016-2017; La
mdt trong 50 cong ty niém yét tot nhat Viét Nam va mot trong 40 thuong hiéu gia tri nhat Viét
Nam do Forbes Viét Nam binh chon.

Bén canh d6, nam 2017, PVI tiép tuc cap nhat, hoan thién hé théng quan tri chét lugng
theo tiéu chuan ISO 9001-2015.

7. Quan h¢ véi c6 dong, nha dau tw va cac cong tac khac:

Vi thuong hiéu uy tin va quan tri doanh nghiép hiéu qua, PVI van luén 1a doanh
nghiép s 1 thi truong BH PNT Viét Nam vé hiéu qua, dap tmg va dam bao chi tra co tuc,
quyén loi t6t nhit cho cac ¢d dong va luén nd luc dé mang dén chit lugng dich vu chuyén
nghiép, canh tranh cho c4c khach hang.

Bén canh do, PVI cling luén quan tam sau sac va tich cuc tham gia cong tac an sinh xa
hoi, hoat dong to chirc doan thé.

B - KE HOACH KINH DOANH NAM 2018

l. Co hgi va Thach thire:

Niam 2018 tiép tuc 1a nam kho khin va day thach thic dbi véi PVI, tuy nhién do ciing
1a nhitng co hoi khi toan hé thong PVI nhan dién tét rii ro va nam bt t6t cac dién bién thi
truong. Du bao ting truong GDP cia Viét Nam nam 2018 dat khoang 6,5%-6,7% (thap hon
mirc ting trudng ciia ndm 2017) trong bdi canh kinh té toan cau con nhiéu thach thuc, bién
dong khé ludong. Bén canh do, cac kho khin, rai ro tiém an nhu bién dong 1én xudng cia gia
dau, tién do thuc hién c6 phﬁn hoa cac Tap doan/Doanh nghi€p nha nudc, moi truong dau tu,
ty gia, lai suét s& tiép tuc tao ra nhiéu kho khin cho nén kinh té, hoat dong kinh doanh cua
Tap doan Dau khi Viét Nam va tac dong truc tiép dén hoat dong kinh doanh cua PVI.

Sy thay ddi va ap dung cac vian ban phap luat, chinh sach méi ciia nha nudce ciing sé co
nhiing tac dong khong nhé dén nén kinh té. Thi trudng bao hiém s& d6i mat véi khong it thach
thirc khi téc do ting truong dang c6 xu thé giam, viéc mua ban va sap nhap doanh nghiép, su
tham nhap ngay cang sau rong cia cac doanh nghiép bao hiém nudc ngoai khi nam 2018 dugc
xac dinh 1a ndm Viét Nam thyc hién trong diém cong tac hoi nhap quéc té.



Trén co s nhin nhan, danh gia nhitng co hoi, thach thirc, rai ro va phat huy nhirng
thanh qua da dat duoc, PVI xdc dinh muc ti€u va xay dung ké hoach kinh doanh cho nim
2018 trén co so huy dong tot nhat cac nguon luc cho sy phat trién nhu sau:

1. Muc tiéu kinh doanh nam 2018

- Hoan thanh ké hoach kinh doanh do Pai hoi dong c6 déng va Hoi déng quan tri giao
cho;

- Kiém soat, tiét kiém va quan ly chi phi nham dat hiéu qua kinh doanh cao nhét, toi vu
héa 1gi nhuén cho cac ¢b dong;

- Gilr vitng vi tri s6 1 thi truong BH PNT vé hiéu qua nghiép vu; tiép tuc bam sat, tai tuc
thanh cong tat ca cac dich vu trong linh vuc dau khi; tang cuong trién khai cac dich vu
bao hiém ngoai linh vuc dau khi; ti€p tuc ki€m soat va nang cao hi¢u qua ctua hé thong
ban 1é;

- Tang cuong hiéu qua hoat dong kinh doanh tai bao hiém trong nudc va qudc té;

- Nang cao hi¢u qua cong tac quan ly von, tai san; Pau tu, quan 1y Quy can trong, dam
bao hi¢u qua, an toan nguon von cho toan h¢ thong;

- Tiép tuc duy tri xép hang tin nhiém qudc t& & mirc B++ cho linh vuc bao hiém phi
nhan tho va nang x€p hang tin nhi¢ém quodc t€ & mirc B++ cho linh vyc tai bao hiém,;

- Trién khai thuc hién tai co cdu PVI theo dung chi dao ctia Chinh phii va huéng dan cua
Tap doan Dau khi Viét Nam. Nang cao hiéu qua cua hé théng quan tri, ting cuong
kiém soat rui ro.

I1l. K& hoach kinh doanh 2018

1. Cdc chi tiéu Ké hoach kinh doanh Hop nhét PV1 2018

PVT: Ty dong

STT Chi tiéu Ké hoach nim 2018
1 | Von Piéu I¢ 2.342,42
2 Tong doanh thu 9.069,03
3 | Loi nhuén truéc thué 587,17
4 | Loi nhuin sau thué 458,11
5 NoOp Ngan sach nha nuéc 620,45

2. Ké hoach kinh doanh 2018 Céng ty Me - PV1 Holdings

PVT: Ty dong

STT Chi tiéu Ké hoach 2018
1 Téng doanh thu 606,89
2 | Tong chi phi 281,55
3 | Loi nhuén truwéc thué 325,34
4 | Loi nhuén sau thué 325,34
5 | Nop ngan sach NN 12
6 | Ty Ié chia cb tirc 12%




IV.  Giai phap thuc hién ké hoach:

Véi muc tiéu phét trién bén viing, hiéu qua trong bdi canh kho khin chung, dé thuc
hién thanh céng cac nhiém vy 2018, toan hé thong PVI can trién khai cu thé hoa cac giai
phap chinh nhu sau:

1. Giai phap vé tai co cau: Trién khai thuc hién tai co cau PVI theo chi dao ctia Chinh
pht va huéng dan ciia Tap doan Dau khi Viét Nam. Trén co s& do, tiép tuc hoan thién
cong tac tai co ciu trong toan hé théng PVI mot cach dong b, toan dién dé phat trién
bén virng, on dinh, tao dung nguén lyc méi cho su phat trién chung cua PVI;

2. Giai phap vé& quan tri hé thdng, quan tri rai ro: Kién toan mé hinh quéan tri doanh
nghiép va co ciu to chirc phii hop véi md hinh téi cdu trac méi; Nang cao hiéu qua
trong cong tac quan tri, diéu hanh hé thdng, dap tng cac tiéu chuan qudc té, dam bao
tinh minh bach, chuyén nghiép; Kién toan mo hinh quan tri rui ro. Nhan di¢n duoc
nhing rui ro tiém an, do ludng va cé giai phap dé giai quyét; Tiép tuc chuan hoa va
tdng cuong kiém soat tuan thu, tinh ky luat, trach nhi¢m trong toan h¢ théng. Thuc
hién tiét kiém chi phi, kiém soat tot van dé truc loi, bdi thudng va kip thoi diéu chinh,
dua ra cac co ché/chinh sach kinh doanh linh hoat gbp phan nang cao hiéu qua kinh
doanh chung.

3. Giai phap ddy manh kinh doanh gin lién véi hiéu qua dong thoi tiép tuc khang dinh,
phat trién thuong hiéu PVI thong qua tinh chuyén nghiép, ning luc canh tranh, chat
luong dich vu va su ddi méi, sang tao, linh hoat trong co ché kinh doanh, phat trién
san pham m&i:

—  Pbi voi linh vue bao hiém phi nhan tho: Tiép tuc bam sat va thuc hién tbt vai
tro 1a nha tu van, quan tri rui ro cho cac hoat dong, tai san, con nguoi trong linh
vue dau khi. C6 chién luge cu thé dé tiép tuc thuc hién mé rdng, phat trién thi
truong ngoai linh vuc dau khi va ban 1é c6 hiéu qud; Tao stic canh tranh trong
viéc phat trién tot cic san pham bao hiém theo kip thi truong, phat trién hiéu
qua san pham Bancassurance...M& rong mang luéi cac kénh phan phdi, thi
truong tiém niang; Kiém soat chit ché chi phi kinh doanh, bdi thuong, danh gia
va giam dinh rui ro tot; Nang cao chat luong dich vu, dap tng kip thoi yéu cu
cua khach hang.

—  Déi véi linh vyc tai bao hiém: Tiép tuc cai tién phuong thirc thu xép TBH cho
toan hé thong trén co s& danh gia tot cac rai ro, phan tich tét thi trudng; Day
manh hon nita hiéu qua thu xép TBH & thi trudng trong nudc va nghién ctru mé
rong thi truong nudc ngoai trén co s¢ hiéu qua va tién toi vi tri dan dat thi
truong TBH trong nude va khu vuc.

—  Dbi voi linh vuc dau tu, quan 1y quy: Tiép tuc hoan chinh mo hinh dau tu va tap
trung xay dung chién luoc du tu chuyén nghiép, bai ban. Trén co s¢ do, phat
trién hiéu qua cac Quy dau tu véi ty suat dau tu ky vong; C6 phuong an st
dung t6i vu dong tién cua toan hé théng, nham mang lai hiéu qua cao nhit va
tang gia tri cho toan hé théng; Phat trién san phém dau tu da dang va thyc hi¢n
cung cép san phém, dich vu canh tranh trong linh vuc tu van, quan ly tai san,
quan 1y quy cho cac doanh nghiép va khach hang trong va ngoai PVI, cac ddi
tac trong va ngoai nudc vdi chat lugng va hidu qua cao nhat. ..



4. Giai phap vé nhan lyc va cong nghé: Tiép tuc chu trong, nang cao chat lugng ngudn
nhan lyc va h¢ thong cong nghé theo ding chién lugc phat trién:

Trién khai thuc hién sau rong Chién lugc quan ly, dao tao va phat trién nguon
nhan lyc trong toan h¢ thong, xay dung doi ngli nhan su gidi, chuyén nghiép
dap trng moi yéu cau vi tri cong viéc, tao nén tang cho giai doan phat trién moi.

Pay manh hon nita tmg dung CNTT trong cac hoat dong ciia PVI, ap dung triét
dé, thong nhat cong nghé ky thuat sé trong hoat dong kinh doanh, ban hang,
quan 1y... Xéac dinh ddy 1a yéu t6 then chdt dé ddy nhanh ning luc canh tranh
va 1 cong cu tich hop, phat trién nhanh nhit hoat dong kinh doanh va quan tri,
dap tmg kip thoi yéu cau phat trién moi.
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