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Chia sẻ với đồng bào bị thiệt hại nặng nề do cơn bão số 3 (Yagi) vừa qua gây ra, Tập đoàn Dầu 
khí Quốc gia Việt Nam (Petrovietnam) và các đơn vị thành viên đã nhanh chóng, kịp thời hỗ trợ, sẻ 
chia để cùng các địa phương, đồng bào bị ảnh hưởng sớm vượt qua khó khăn, ổn định cuộc sống.

MUÔN VÀN YÊU THƯƠNG, NGƯỜI DẦU KHÍ 
HƯỚNG VỀ BÀ CON VÙNG BÃO LŨ

Từ ngày 6/9/2024, cơn bão số 3 - siêu bão Yagi - cơn bão mạnh nhất trong nhiều thập kỷ qua đã 
để lại những hậu quả nặng nề tại các tỉnh phía Bắc, khiến nhiều người chết và mất tích, hàng ngàn 
người bị thương; nhiều diện tích lúa và hoa màu bị thiệt hại; nhiều nhà ở, trụ sở cơ quan, trường học, 
các thiết chế văn hóa bị đổ, tốc mái, hư hại nặng nề, trong đó có nhiều đơn vị và người lao động Dầu 
khí cũng chịu ảnh hưởng của bão lũ.

Nghĩa tình người Dầu khí

Với tinh thần “tương thân, tương ái”, “lá lành đùm lá rách” và phát huy truyền thống văn hóa 
“Nghĩa tình” của người Dầu khí; hưởng ứng lời kêu gọi của lãnh đạo Đảng, Nhà nước, lời phát động 
của Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, Ban Thường vụ Đảng ủy Tập đoàn Dầu khí Quốc gia Việt 
Nam đã chỉ đạo nhanh chóng trong toàn hệ thống chính trị, kêu gọi tập thể cán bộ, người lao động 
Dầu khí trong toàn Tập đoàn phát huy tinh thần trách nhiệm, đồng lòng quyên góp ủng hộ, giúp đỡ 
bà con, góp phần giảm bớt khó khăn, tiếp thêm sức mạnh giúp người lao động Dầu khí và đồng bào 
các tỉnh phía Bắc khắc phục hậu quả bão số 3 và hoàn lưu bão gây ra.

Tổng Giám đốc Petrovietnam Lê Ngọc Sơn trao ủng hộ khắc phục hậu quả bão lũ cho các địa phương
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Trong sáng ngày 10/9, Tập đoàn Dầu khí Quốc gia Việt Nam đã phát động CBCNV toàn Tập 
đoàn quyên góp, ủng hộ đồng bào chịu ảnh hưởng của bão lũ. Cùng ngày, nhiều đơn vị thành viên 
của Tập đoàn đã tích cực hưởng ứng, tham gia quyên góp, ủng hộ đồng bào bằng nhiều hình thức, 
quyên góp trực tiếp, ủng hộ ngày công lao động, ủng hộ thêm từ quỹ an sinh xã hội của các đơn vị.

Cũng trong chiều ngày 10/9, tại Lễ phát động ủng hộ đồng bào bị thiệt hại do ơn bão số 3 do 
Đoàn Chủ tịch Ủy ban Trung ương Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tổ chức, Petrovietnam dành 20 tỷ 
đồng ủng hộ nhân dân các địa phương khắc phục hậu quả của bão lũ. Số tiền này đã và sẽ được 
Petrovietnam trao trực tiếp tới các địa phương, kịp thời khắc phục hậu quả do bão số 3, giúp đồng 
bào nhanh chóng ổn định cuộc sống.

Ngay sau Lễ phát động, cùng phối hợp với Bộ Nội vụ, đoàn công tác của Petrovietnam do Phó 
Tổng Giám đốc Đỗ Chí Thanh làm trưởng đoàn đã trực tiếp tới tỉnh Yên Bái, thăm hỏi, động viên và 
trao hỗ trợ cho bà con nhân dân bị ảnh hưởng do bão. Đồng thời, Petrovietnam cũng phối hợp với 
Học viện Chính trị Quốc gia Hồ Chí Minh đến thăm hỏi, động viên và trao tặng bà con tại tỉnh Quảng 
Ninh với kinh phí 2 tỷ đồng và tỉnh Thái Nguyên 1 tỷ đồng nhằm sớm khắc phục thiệt hại do bão lũ.

Hưởng ứng lời kêu gọi của Ban Thường vụ Đảng ủy Tập đoàn, các đoàn thể chính trị - xã hội Tập 
đoàn, trong đó có Công đoàn Dầu khí Việt Nam, Đoàn Thanh niên, Hội Cựu chiến binh Tập đoàn Dầu 
khí Quốc gia Việt Nam đã tham gia ủng hộ, quyên góp hỗ trợ đồng bào. Trong đó, ngày 11/9, Đoàn 
Thanh niên Tập đoàn và các đơn vị đã vận chuyển và cung cấp gần 1.000 nhu yếu phẩm (gạo, mỳ 
tôm, đèn pin, xuồng hơi cứu nạn,...) và gần 400 thùng nước nhờ lực lượng công an chuyển tới tận 
nơi các vùng gặp khó khăn nhằm hỗ trợ bà con vùng bão lũ.

Trong đêm 12/9, Công ty cổ phần Lọc hóa dầu Bình Sơn (BSR) - đơn vị quản lý và vận hành Nhà 
máy Lọc dầu Dung Quất đã phối hợp với chính quyền địa phương tổ chức vận chuyển hơn 20.000 lít 
dầu DO (trị giá hơn 343 triệu đồng theo giá ngày 12/9) đến kho xăng dầu trên địa bàn xã Vân Phú, 
TP Yên Bái, tỉnh Yên Bái. Hoạt động hỗ trợ 20.000 lít dầu DO của BSR nhằm góp phần bảo đảm 
cung ứng xăng dầu cho các địa phương kịp thời để đảm bảo cho công tác cứu hộ, cứu nạn, khắc 
phục thiên tai.

Tập đoàn đã nhanh chóng tổ chức các đoàn công tác trực tiếp đi đến 21 tỉnh/thành phố bị thiệt 
hại nặng nề do bão lũ để trao ủng hộ, thăm hỏi, động viên, chia sẻ với đồng bào tại các địa phương.

Tính đến ngày 18/9, Petrovietnam, các đơn vị thành viên, các tổ chức đoàn thể và người lao động 
Dầu khí đã đăng ký, tham gia đóng góp được 45 tỷ đồng. Số tiền nãy đã và đang được Tập đoàn 
triển khai để trao trực tiếp tới các địa phương và bà con nhân dân bị thiệt hại nặng nề do bão lũ.

Tính đến ngày 18/9/2024, Petrovietnam, các đơn vị thành viên, các tổ chức đoàn thể và 
người lao động Dầu khí đã đăng ký, tham gia đóng góp được 44,65 tỉ đồng. Petrovietnam đã 
và dự kiến sẽ trao hỗ trợ cho 21 tỉnh/thành phố và Trung tâm Dự báo Khí tượng Thủy văn Quốc 
gia. Ngoài ra, Petrovietnam đảm nhận tái thiết toàn bộ khu dân cư thôn Kho Vàng, xã Cốc Lầu, 
huyện Bắc Hà, tỉnh Lào Cai.

Đồng hành cùng đồng bào vượt qua khó khăn, tái thiết cuộc sống sau bão

Đồng chí Lê Mạnh Hùng - Bí thư Đảng ủy, Chủ tịch HĐTV Petrovietnam chia sẻ, những ủng hộ của 
Tập đoàn và của người lao động Dầu khí sẽ góp phần nhỏ bé cùng Đảng bộ, chính quyền, nhân dân 
các địa phương bị thiệt hại sớm khắc phục khó khăn, khôi phục sản xuất kinh doanh, ổn định cuộc 
sống, tiếp tục phát triển. Đồng thời khẳng định, bên cạnh việc trao hỗ trợ ủng hộ, Petrovietnam luôn 
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sẵn sàng tham gia, đồng hành cùng đồng bào, nhân dân các địa phương trong công cuộc tái thiết 
cuộc sống sau bão.

Cùng với việc đồng hành, chia sẻ với đồng bào các địa phương bị thiệt hại do bão số 3 gây ra, 
Petrovietnam cũng tập trung triển khai nhiều hoạt động chăm lo cho người lao động Dầu khí bị ảnh 
hưởng do bão. Theo báo cáo, có hơn 300 người lao động Dầu khí và gia đình bị ảnh hưởng do cơn 
bão số 3 gây ra. Thay mặt lãnh đạo Tập đoàn, đồng chí Trần Quang Dũng - Phó Bí thư thường trực 
Đảng ủy Tập đoàn và đoàn công tác đã đến thăm, động viên tinh thần cán bộ, nhân viên, người lao 
động Dầu khí tại TP Hải Phòng, một trong số những tỉnh, thành phố chịu tác động lớn nhất của cơn 
bão số 3.

Chia sẻ với những khó khăn, mất mát của người lao động Dầu khí chịu thiệt hại do cơn bão số 3 
gây ra, đồng chí Trần Quang Dũng biểu dương tinh thần đoàn kết “Một đội ngũ - Một mục tiêu” trong 
khi phòng, chống bão cũng như nỗ lực khắc phục hậu quả, sớm trở lại sản xuất của CBCNV Dầu khí. 
Với đơn vị chịu ảnh hưởng do bão, đặc biệt là đơn vị gặp nhiều khó khăn, đồng chí Trần Quang Dũng 
khẳng định, trong thời gian tới, lãnh đạo, các tổ chức chính trị - xã hội và các đơn vị trực thuộc Tập 
đoàn sẽ tiếp tục quan tâm, ủng hộ, hỗ trợ, đồng hành, theo dõi sát sao để các đơn vị chịu ảnh hưởng 
sớm khôi phục lại sản xuất, giữ vững niềm tin của người lao động để tiếp tục vượt qua khó khăn.

Với truyền thống văn hóa Dầu khí, Petrovietnam và các đơn vị thành viên cam kết luôn ủng hộ với 
trách nhiệm cao nhất đối với đồng bào khó khăn chịu ảnh hưởng, thiệt hại do mưa bão, lũ lụt, trong 
đó có người lao động Dầu khí sinh sống và làm việc tại các địa phương chịu ảnh hưởng bởi thiên 
tai. Người Dầu khí sẽ luôn đồng hành cùng với cả nước làm hết sức mình để chia sẻ khó khăn, mất 
mát với đồng bào, đem yêu thương sưởi ấm, làm vơi bớt nỗi đau to lớn mà người dân các tỉnh phía 
Bắc đang phải gánh chịu do hậu quả của bão.

Nguồn: PVN

Thôn Kho Vàng, xã Cốc Lầu, huyện Bắc Hà (Lào Cai) là một trong những nơi bị sạt lở nghiêm 
trọng và thiệt hại nặng nề do ảnh hưởng từ cơn bão số 3 gây ra. Nơi đây có 17 hộ dân sinh 
sống, trong đó có 5 ngôi nhà bị cuốn trôi. Vào ngày 10/9, khi vụ sạt lở xảy ra, thôn được nghi 
là mất tích theo lực lượng tìm kiếm cứu hộ cứu nạn vì không tìm thấy dấu vết thiệt hại về 
người. Nhưng thực tế, 115 người dân do Trưởng thôn Vàng Seo Chứ (33 tuổi) dẫn đầu đã kịp 
di tản lên khu vực an toàn trước đó. Hiện nay, 115 người dân đã được lực lượng chức năng 
tìm kiếm cứu hộ cứu nạn đưa vào nơi an toàn đến tránh trú, đồng thời lên quá trình thiết lập 
lại thôn sau bão.

Nhận được thông tin và tình hình nơi đây, với tinh thần “tương thân, tương ái” và văn hóa 
nghĩa tình người Dầu khí, Petrovietnam sẽ đảm nhận tái thiết toàn bộ khu dân cư thôn Kho 
Vàng, xã Cốc Lầu, huyện Bắc Hà, tỉnh Lào Cai, nhằm giúp đỡ bà con sớm có nơi ở, nhanh chóng 
ổn định cuộc sống.

Sau ba ngày làm việc với chính quyền, Petrovietnam và chính quyền địa phương thống 
nhất lựa chọn địa điểm tái thiết khu dân cư sẽ không quá xa địa điểm cũ. Cuối tuần này, đại 
diện Petrovietanm sẽ trực tiếp tới Lào Cai để khảo sát và trao đổi cụ thể với chính quyền địa 
phương về phương án triển khai nhằm sớm xây dựng khu dân cư mới cho bà con ổn định cuộc 
sống.
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“Siêu bão” Yagi - cơn bão mạnh nhất trong 30 năm trở lại đây, được dự báo sẽ tạo ra “tổn thất 
lịch sử” cho ngành bảo hiểm.

BẢO HIỂM XỬ LÝ “TỔN THẤT LỊCH SỬ”

Ước bồi thường thiệt hại tài sản hàng nghìn tỷ đồng…

Theo Cục Quản lý và giám sát bảo hiểm (Bộ Tài chính), các doanh nghiệp bảo hiểm phải báo cáo 
về tình hình thiệt hại và giải quyết quyền lợi bảo hiểm liên quan đến cơn bão số 3 Yagi chậm nhất 
là ngày 12/9/2024.

Báo cáo sơ bộ cho biết, tính đến cuối ngày 12/9/2024, các doanh nghiệp bảo hiểm tiếp nhận 
hơn 9.000 vụ thiệt hại về tài sản và xe cơ giới; ghi nhận 14 trường hợp tử vong, 18 vụ thệt hại thuộc 
nghiệp vụ bảo hiểm sức khỏe. Tổng số tiền chi trả thiệt hại về con người và tài sản ước tính khoảng 
7.000 tỷ đồng.

Có công ty bảo hiểm thuộc tốp đầu thị trường về thị phần bảo hiểm tài sản đang được đồn đoán 
có tổng tổn thất (tổng các yêu cầu bồi thường từ khách hàng) ước lên tới 2.000 tỷ đồng. Tuy nhiên, 
chia sẻ với phóng viên Báo Đầu tư Chứng khoán, doanh nghiệp này cho biết, tổng tổn thất tính đến 
thời điểm hiện tại chưa đến 500 tỷ đồng và đang trong quá trình cập nhật số liệu cuối cùng.

Ông Ngô Trung Dũng - Phó Tổng Thư ký Hiệp hội Bảo hiểm (IAV) cho biết, chiếm phần lớn khoản 
chi trả bảo hiểm tài sản sau bão là thiệt hại từ ô tô bị cây đổ đè bẹp hoặc ngập sâu do mưa lũ và 
các cơ sở sản xuất ở khu công nghiệp. Các công trình có bảo hiểm rủi ro tài sản không loại trừ bão 
lũ, giông lốc và chủ xe cơ giới mua bảo hiểm thân vỏ sẽ được các hãng chi trả bồi thường thiệt hại.

Cụ thể hơn, ông Phạm Văn Dũng - đồng sáng lập Công ty Bảo hiểm trực tuyến IBAOHIEM đưa ra 

Tính đến cuối ngày 12/9/2024, tổn thất do bão Yagi ước tính khoảng 7.000 tỷ đồng
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con số tổn thất dự kiến có thể lên tới hơn 7.000 tỷ đồng, bởi bão Yagi và hoàn lưu sau bão diễn ra 
trên diện rất rộng, gây mưa lũ lớn tại nhiều địa phương phía Bắc như Hải Phòng, Quảng Ninh, Hà Nội, 
Lào Cai, Yên Bái, Phú Thọ, Thái Nguyên, Tuyên Quang... Do vậy, con số thương vong về người và tổn 
thất về tài sản dự báo còn tiếp tục gia tăng.

Theo thống kê sơ bộ của các doanh nghiệp bảo hiểm (cập nhật đến chiều ngày 10/9/2024), ước 
tính số vụ tổn thất từ nghiệp vụ tài sản kỹ thuật và bảo hiểm xe cơ giới lên tới 1.754 vụ. Trong đó, tổn 
thất về bảo hiểm tài sản kỹ thuật là 684 vụ, các doanh nghiệp có số vụ tổn thất cao gồm Bảo hiểm 
Bảo Việt (220 vụ), VBI (150 vụ), Bảo hiểm PVI (134 vụ), PJICO (107 vụ)… và tổn thất về bảo hiểm xe 
cơ giới là 1.070 vụ, với Bảo Việt (315 vụ), PTI (273 vụ), PJICO (219 vụ), VBI (91 vụ)…

Về số tiền thiệt hại, tính đến sáng 12/9/2024, Bảo hiểm Bảo Việt đã tiếp nhận 692 vụ tổn thất với 
tổng bồi thường ước tính 950 tỷ đồng, tập trung vào các loại hình bảo hiểm con người, bảo hiểm tài 
sản như bảo hiểm xe ô tô, bảo hiểm nhà tư nhân, các công trình xây dựng, nhà xưởng, kho bãi, máy 
móc thiết bị, cầu cảng và hàng hóa.

Bảo hiểm PVI cho biết, tính đến chiều ngày 11/9/2024, nhà bảo hiểm này ghi nhận hơn 500 vụ 
tổn thất về bảo hiểm tài sản, ước giá trị hơn 2.000 tỷ đồng (chưa bao gồm tổn thất về bảo hiểm xe 
cơ giới và con người), tăng nhiều lần so với thống kê trước đó vài ngày (320 tỷ đồng).

Bảo hiểm BIDV (BIC) cũng ghi nhận gần 500 vụ tổn thất, tổng số tiền bồi thường ước tính gần 200 
tỷ đồng (tính đến 9h00 ngày 10/9/2024).

Bảo hiểm Petrolimex (PJICO) ghi nhận trên 500 vụ tổn thất ước tính thiệt hại hàng trăm tỷ đồng. 
Bảo hiểm Bưu điện (PTI) ghi nhận 65 vụ tổn thất về tài sản, kỹ thuật, hàng hải; 273 vụ tổn thất về xe 
cơ giới, ước tính số tiền bồi thường trên 150 tỷ đồng.

Bảo hiểm VietinBank (VBI) ước tính có trên 400 vụ tổn thất, tổng bồi thường hàng trăm tỷ đồng 
(tính đến chiều ngày 9/9/2024). Đây là những tổn thất trên các nghiệp vụ tài sản kỹ thuật, hàng hải 
và xe cơ giới, chưa bao gồm tổn thất về con người..

Bảo hiểm Sài Gòn - Hà Nội (BSH) cho biết, tính đến ngày 11/9/2024, riêng tổn thất về tài sản kỹ 
thuật hàng hóa là hơn 150 tỷ đồng với khoảng 200 vụ, chủ yếu là tổn thất về bảo hiểm tài sản, tổn 
thất từ các mảng bảo hiểm khác đang trong quá trình cập nhật.

Không cung cấp số tiền tổn thất cụ thể, nhưng Bảo hiểm Hàng không (VNI) cho hay, tính đến ngày 
10/9/2024 ghi nhận hơn 200 vụ tổn thất về bảo hiểm tài sản kỹ thuật, hàng hóa, tàu thuyền, chưa 
bao gồm tổn thất về bảo hiểm xe cơ giới và con người. Các công ty bảo hiểm khác cũng đang thống 
kê tổn thất, con số thiệt hại ước tính từ từ vài chục đến hàng trăm tỷ đồng

… và những tổn thất “ngoài dự kiến” khác

Trong ngày 10/9/2024, Thủ tướng Chính phủ Phạm Minh Chính đã ký ban hành Công điện số 92/
CĐ-TTg về việc tập trung khắc phục hậu quả bão số 3 và mưa lũ sau bão. Với lĩnh vực bảo hiểm, 
Công điện yêu cầu các doanh nghiệp kinh doanh bảo hiểm khẩn trương thực hiện bồi thường tổn 
thất cho bên mua bảo hiểm bảo đảm nhanh chóng, đầy đủ, kịp thời theo đúng thỏa thuận hợp đồng 
và quy định pháp luật.

Trên thực tế, ngay khi tiếp nhận thông tin về cơn bão số 3, các doanh nghiệp bảo hiểm đã gửi 
thông tin cảnh cáo qua nhiều hình thức nhằm hướng dẫn khách hàng các phương thức tránh bão, 
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bảo vệ tài sản, giảm thiểu tối đa tổn thất. Đồng thời, cũng chủ động tăng cường hệ thống hotline để 
kịp thời tiếp nhận, hỗ trợ khách hàng nhanh nhất trong trường hợp phát sinh tổn thất, đồng thời có 
báo cáo nhanh về việc giải quyết quyền lợi bảo hiểm cho các khách hàng bị ảnh hưởng.

Bà Bùi Thị Thanh Xuân - Phó tổng giám đốc phụ trách Ban điều hành Bảo hiểm VietinBank cho 
biết, Công ty sẽ khẩn trương xác định tổn thất, đảm bảo quyền lợi tối đa cho khách hàng trong thời 
gian sớm nhất, qua đó nhanh chóng hỗ trợ và ổn định đời sống, hoạt động kinh doanh cho khách 
hàng.

“Đây có thể là tổn thất cao nhất trong lịch sử của ngành bảo hiểm Việt Nam nói chung và Bảo 
hiểm PVI nói riêng. Dù vậy, chúng tôi sẽ vẫn nỗ lực, quyết tâm đảm bảo quyền lợi tối đa cho khách 
hàng với thời gian nhanh nhất”, lãnh đạo Bảo hiểm PVI cho hay.

Không khó để thấy, con số thiệt hại do cơn bão Yagi gây ra là rất lớn, nhưng nhờ hoạt động tái bảo 
hiểm nên áp lực tài chính với các doanh nghiệp bảo hiểm sẽ giảm khá đáng kể. Dẫu vậy, đây vẫn 
là những khoản bồi thường lớn, có thể tác động đến hiệu quả kinh doanh của các doanh nghiệp.

Ông Đoàn Kiên, Tổng giám đốc BSH cho hay, ảnh hưởng từ cơn bão này sẽ khiến các doanh 
nghiệp bảo hiểm nói chung và BHS nói riêng gặp nhiều khó khăn trong năm nay. Hiện tại mới chỉ là 
thống kê sơ bộ, số liệu cuối cùng sẽ lớn hơn nhiều.

Đáng chú ý, theo tiết lộ của lãnh đạo một công ty bảo hiểm trong tốp đầu thị trường, sự lo ngại 
con số bồi thường lớn có thể ảnh hưởng đến thị giá cổ phiếu, đến cổ đông lớn… cũng khiến các 
công ty bảo hiểm không dám công bố hết các tổn thất, bởi diễn biến giá cổ phiếu thường chịu tác 
động mạnh bởi những thông tin “nhạy cảm” này.

Và thực tế là nhóm cổ phiếu tài chính - bảo hiểm diễn biến không mấy tích cực trong tuần qua. 
Thống kê cho thấy, chỉ trong 4 ngày, từ 9/9 đến sáng 12/9, cổ phiếu BMI giảm 5,46%; PVI giảm 
4,68%; BVH giảm 3,79%...

Theo các chuyên gia, tổn thất từ “siêu bão” Yagi đang gây áp lực lớn lên các doanh nghiệp bảo 
hiểm, song cũng là lúc “ghi điểm” trong mắt khách hàng. Bởi vậy, các doanh nghiệp bảo hiểm cần 
tránh tình trạng “đầu voi, đuôi chuột”, làm ảnh hưởng đến việc lấy lại hình ảnh tốt đẹp cũng như 
niềm tin vào bảo hiểm, bởi thực tế từng xảy ra các vụ tranh chấp, khiếu kiện liên quan tới việc tạm 
ứng bồi thường nhanh, nhưng chi trả toàn bộ thì lại chậm.

Nguồn: Tin nhanh chứng khoán

Ở khối nhân thọ, AIA Việt Nam cho biết, tính đến ngày 9/9/2024 ghi nhận 5 khách hàng tử 
vong do bão, trong đó có 4 khách hàng tại Hải Dương và 1 khách hàng tại Quảng Ninh. Tổng 
quyền lợi bảo hiểm của 5 khách hàng này khoảng 6,5 tỷ đồng và đến nay, Công ty đã chi trả toàn 
bộ quyền lợi bảo hiểm của các khách hàng này.

Theo số liệu cập nhật đến chiều 10/9/2024 tại 6 doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ gồm AIA, 
Dai-ichi Life, Sunlife, Bảo Việt Nhân thọ, Generali và Cathay, ước tính số tiền chi trả bồi thường 
thiệt hại và hỗ trợ ban đầu do ảnh hưởng bởi bão lũ ở miền Bắc là hơn 9,72 tỷ đồng.
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Theo con số ước tính sơ bộ từ các doanh nghiệp bảo hiểm, chỉ tính riêng những tổn thất của 
nghiệp vụ tài sản sau trận bão lũ số 3 vừa qua đã lên tới hàng ngàn tỷ đồng. Tỷ lệ bồi thường tăng 
cao cũng khiến thị trường tái tục thêm căng thẳng.

THỊ TRƯỜNG TÁI TỤC CẲNG THẲNG SAU BÃO LŨ

Trao đổi với Báo Đầu tư chứng khoán, đại diện một doanh nghiệp bảo hiểm trong tốp 10 thị phần 
doanh thu lớn nhất thị trường cho hay, tổn thất từ đợt bão lũ này sẽ gây nhiều khó khăn trong năm 
nay. Ngoài tổn thất tại các vùng trọng điểm kinh tế phía Bắc như Hà Nội, Hải Phòng, Quảng Ninh, 
tình hình ngập lụt vẫn còn tiếp diễn ở các tỉnh Thái Nguyên, Phú Thọ, Lào Cai, Yên Bái, Cao Bằng… 
cũng khiến các doanh nghiệp bảo hiểm thêm phần lo lắng.

Thực tế, chưa bao giờ thị trường bảo hiểm lại chứng kiến một cuộc tổng động viên các giám định 
viên lớn như thời gian qua. Theo đại diện Bảo hiểm Bưu điện (PTI), nhà bảo hiểm này đã huy động 
toàn bộ lực lượng giám định viên tại khu vực miền Bắc khoảng 100 người đến ngay hiện trường hỗ 
trợ khách hàng khắc phục sớm thiệt hại sau bão Yagi.

Thống kê sơ bộ cho thấy, tính đến 18h ngày 9/9/2024, PTI ghi nhận 65 vụ tổn thất về tài sản - kỹ 
thuật - hàng hải; 273 vụ tổn thất về xe cơ giới; nghiệp vụ bảo hiểm con người hiện chưa ghi nhận 
trường hợp mất tích hoặc tử vong. Các vụ tổn thất do ảnh hưởng của hoàn lưu bão, lũ lụt đang tiếp 
tục được cập nhật.

Với tinh thần dốc toàn lực để hỗ trợ các địa phương đang gặp thiên tai, Bảo hiểm Sài Gòn - Hà 
Nội (BSH) không chỉ cử hết giám định viên của văn phòng Tổng công ty, mà còn lên phương án điều 
giám định viên từ nơi ít bị ảnh hưởng để tăng cường cho nơi bị ảnh hưởng nhiều.

Tương tự, Bảo hiểm BIDV (BIC) đã thực hiện tăng cường, bổ sung lực lượng cán bộ giám định bồi 
thường từ trụ sở chính và các địa bàn lân cận tới các tỉnh, thành phố chịu ảnh hưởng nặng nề của 

Tỷ lệ bồi thường tăng cao sau bão lũ gây khó khăn cho hoạt động tái bảo hiểm
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bão lũ, phối hợp với các đơn vị giám định độc lập để hỗ trợ khách hàng thống kê, giám định thiệt 
hại…

Bão số 3 đã qua đi, nhưng hoàn lưu của bão vẫn đang gây mưa lớn tại nhiều địa phương khu vực 
miền núi và trung du phía Bắc khiến tình hình mưa, lũ, sạt lở, vỡ đê… càng trở nên nghiêm trọng, gây 
thiệt hại rất lớn về người và tài sản.

Tuy nhiên, những thiệt hại bất khả kháng này không chỉ là con số đơn thuần, mà còn có thể phá 
vỡ mục tiêu kéo giảm tỷ lệ bồi thường mỗi doanh nghiệp đang phấn đấu. Lý do bởi, với những thị 
trường và nghiệp vụ có tổn thất lớn, các nhà tái bảo hiểm sẽ đánh giá lại và gây khó khăn cho các 
mùa tái tục năm sau, với các điều khoản và điều kiện bị siết chặt hơn, phí tái tục cũng không còn 
ở mức “dễ chịu” như trước.

Được biết, hầu hết nghiệp vụ bảo hiểm có tỷ lệ bồi thường tăng cao sau đợt bão lũ này đều đã 
được tái bảo hiểm theo đúng quy định (tỷ lệ giữ lại khoảng 20% tùy doanh nghiệp, tỷ lệ này có thể 
được tái tiếp tùy năng lực và khả năng giữ lại, có doanh nghiệp chỉ giữ lại vài phần trăm), trừ nghiệp 
vụ bảo hiểm xe cơ giới doanh nghiệp có thể giữ lại hết và bồi thường hết. Tuy nhiên, với những tổn 
thất mới chỉ thống kê sơ bộ qua vài ngày đã lên tới hàng ngàn tỷ đồng thì có thể khẳng định, năm 
2024 tiếp tục là năm khó khăn đối với hoạt động kinh doanh bảo hiểm.

Theo báo cáo về các động lực thị trường tái bảo hiểm của Aon được ấn hành vào giữa tháng 
7/2024, nhìn chung, các công ty bảo hiểm đã đạt được kết quả tái tục thuận lợi vào giữa năm, với 
việc tỷ lệ phí tái bảo hiểm rủi ro thảm họa tài sản giảm, các điều khoản và phạm vi bảo hiểm được 
cải thiện. Tuy nhiên, môi trường rủi ro - đặc biệt là sự biến động về tổn thất rủi ro thứ cấp trong lĩnh 
vực bảo hiểm tài sản, lạm phát xã hội và diễn biến dự phòng bất lợi trong lĩnh vực bảo hiểm trách 
nhiệm, có khả năng bị kiểm soát chặt hơn cho đến năm 2025.

Nguồn: Tin nhanh chứng khoán
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CÔNG BỐ QUYẾT ĐỊNH BÍ THƯ ĐẢNG ỦY CÔNG TY CỔ PHẦN PVI

Tham dự buổi lễ có đồng chí Lê Ngọc Sơn, Phó Bí thư Đảng ủy, Tổng Giám đốc Tập đoàn 
Dầu khí Quốc gia Việt Nam (Petrovietnam); đồng chí Trần Quang Dũng, Phó Bí thư thường 
trực Đảng ủy Tập đoàn; đại diện lãnh đạo các ban tham mưu, giúp việc Đảng ủy Tập đoàn, 
Văn phòng Đảng ủy Tập đoàn; Đảng ủy, lãnh đạo, các tổ chức đoàn thể chính trị xã hội Công 
ty PVI.

Tại buổi lễ, đại diện Ban Tổ chức Đảng ủy Tập đoàn đã công bố quyết định của Ban 
Thường vụ Đảng ủy Tập đoàn Dầu khí Quốc gia Việt Nam về việc chỉ định đồng chí Nguyễn 
Tuấn Tú, Phó Chủ tịch HĐQT Công ty Cổ phần PVI tham gia Ban Chấp hành Đảng bộ, Ban 
Thường vụ Đảng ủy, giữ chức vụ Bí thư Đảng ủy PVI nhiệm kỳ 2020 - 2025.

Ngày 17/9, tại Hà Nội, Công ty Cổ phần PVI (PVI) đã tổ chức Lễ công bố và trao quyết định Bí thư 
Đảng ủy Công ty cho đồng chí Nguyễn Tuấn Tú, Phó Chủ tịch HĐQT, Tổng Giám đốc PVI.

Lãnh đạo Tập đoàn trao quyết định cho đồng chí Nguyễn Tuấn Tú.
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Thay mặt Đảng ủy Tập đoàn, đồng chí Lê Ngọc Sơn, Phó Bí thư Đảng ủy, Tổng Giám đốc 
Petrovietnam chúc mừng đồng chí Nguyễn Tuấn Tú và tập thể cán bộ, đảng viên, nhân viên trong 
toàn hệ thống PVI. Tổng Giám đốc Lê Ngọc Sơn nhấn mạnh trong những năm qua, Công ty PVI đã 
phát triển trở thành một định chế tài chính - bảo hiểm hàng đầu, có chỉ số tín nhiệm cao, được các 
khách hàng, đối tác trong và ngoài nước đánh giá cao, đóng góp quan trọng trong sự phát triển của 
hệ sinh thái Petrovietnam.

Với việc kiện toàn lãnh đạo cấp cao, đặc biệt là vị trí Bí thư Đảng ủy Công ty, Tổng Giám đốc 
Petrovietnam Lê Ngọc Sơn tin tưởng tập thể cán bộ, đảng viên, người lao động trong toàn hệ thống 
PVI sẽ đoàn kết đồng lòng, thực hiện theo tinh thần “Một đội ngũ, một mục tiêu”, phát huy văn 
hóa Petrovietnam, giúp đỡ, hỗ trợ, tạo điều kiện để đồng chí Nguyễn Tuấn Tú hoàn thành xuất sắc 
nhiệm vụ của mình.

Phát biểu nhận nhiệm vụ, đồng chí Nguyễn Tuấn Tú, Bí thư Đảng ủy, Phó Chủ tịch HĐQT, Tổng 
Giám đốc PVI tiếp thu các ý kiến chỉ đạo của đồng chí Lê Ngọc Sơn. 

Lãnh đạo Tập đoàn, Công ty PVI chúc mừng đồng chí Nguyễn Tuấn Tú.

Tổng Giám đốc Petrovietnam Lê Ngọc Sơn phát biểu tại buổi lễ.
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Đồng chí Nguyễn Tuấn Tú cho biết, trong những năm qua, Đảng ủy PVI luôn thực hiện nghiêm 
túc các nguyên tắc, quy định, hướng dẫn của Đảng về hoạt động của Đảng trong doanh nghiệp có 
vốn Nhà nước nắm giữ 50% vốn điều lệ trở xuống và doanh nghiệp có vốn đầu tư của cổ đông nước 
ngoài chi phối. Theo đó, Đảng ủy PVI luôn kịp thời đưa ra những quan điểm, giải pháp phù hợp với 
phương thức, nội dung hoạt động của Đảng và các tổ chức chính trị - xã hội trong hệ thống được hài 
hòa, bắt nhịp với tình hình thực tế, Điều lệ PVI và các quy chế, quy định mới của HĐQT PVI. Chính vì 
vậy, hoạt động của Đảng và các đoàn thể trong PVI luôn được cổ đông nước ngoài ghi nhận, đánh 
giá cao.

Đồng chí Nguyễn Tuấn Tú nhấn mạnh, trong thời gian tới, để các hoạt động công tác Đảng và 
đoàn thể tiếp tục phát triển mạnh mẽ hơn nữa, bên cạnh sự quan tâm, chỉ đạo của Đảng bộ Tập 
đoàn, Ban Chấp hành Đảng bộ và các đồng chí trong Ban Thường vụ, Thường trực Đảng ủy PVI cam 
kết sẽ luôn đoàn kết, thống nhất, phát huy tính tiên phong, gương mẫu, phối hợp chặt chẽ với Ban 
lãnh đạo Công ty, đơn vị phấn đấu hoàn thành và hoàn thành vượt mức các chỉ tiêu kế hoạch kinh 
doanh mà Đại hội đồng cổ đông, Hội đồng Quản trị PVI giao, qua đó góp phần xây dựng tổ chức 
Đảng vững mạnh.

Đồng chí Nguyễn Tuấn Tú, Bí thư Đảng ủy, Phó Chủ tịch HĐQT, Tổng Giám đốc PVI phát biểu nhận nhiệm vụ.
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BẢO HIỂM TASCO HỢP TÁC CÙNG HANOI RE TRONG LĨNH VỰC 
TÁI BẢO HIỂM

Hà Nội, ngày 12/9/2024, Công ty TNHH Bảo hiểm Tasco và Tổng Công ty Cổ phần Tái 
bảo hiểm Hà Nội (“Hanoi Re”) đã ký kết Thỏa thuận Hợp tác trong lĩnh vực tái bảo hiểm.

Buổi lễ ký kết được tổ chức trang trọng với sự hiện diện của các lãnh đạo chủ chốt từ 
hai bên. Về phía Công ty TNHH Bảo hiểm Tasco có ông Vũ Đình Độ – Chủ tịch Hội đồng 
Quản trị Tasco, và ông Nguyễn Văn Hiếu – Phó Chủ tịch Điều hành Bảo hiểm Tasco đã 
tham dự sự kiện này. Về phía đại diện Tổng Công ty Cổ phần Tái bảo hiểm Hà Nội, ông 
Trịnh Anh Tuấn – Tổng Giám đốc, cùng các Phó Tổng Giám đốc là ông Nguyễn Anh 
Hùng và ông Nguyễn Hồng Long, cũng có mặt trong buổi lễ ký kết thỏa thuận này.

Trên cơ sở mong muốn tăng cường hợp tác, phát huy tiềm năng và lợi thế của hai bên, 
đảm bảo lợi ích hài hòa và cùng phát triển thông qua hoạt động về tái bảo hiểm và phụ 
trợ bảo hiểm, Bảo hiểm Tasco và Hanoi Re đã xác định được các mục tiêu và phạm vi 
của hợp tác tái bảo hiểm và các dịch vụ khác.

Quan hệ hợp tác giữa Bảo hiểm Tasco và Hanoi Re được xem là bước tiến quan trọng 
giúp hiện thực hóa mục tiêu phát triển của hai bên. Thông qua việc hợp tác này, Bảo 
hiểm Tasco và Hanoi Re cùng nhau mang đến cho khách hàng những dịch vụ bảo hiểm 
toàn diện, kết hợp giữa tiềm lực mạnh mẽ của Tasco trong cung cấp bảo hiểm gốc và 
kinh nghiệm Hanoi Re trong lĩnh vực tái bảo hiểm.

Đại diện Ban Lãnh đạo Hanoi Re, Tasco và Bảo hiểm Tasco tại sự kiện
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Bảo hiểm Tasco là Công ty thành viên thuộc Tasco – đơn vị sở hữu hệ thống phân phối ô tô và 
hạ tầng giao thông thông minh hàng đầu tại Việt Nam với hơn 50 năm hình thành và phát triển. 
Theo định hướng phát triển mảng bảo hiểm là một trong những mảnh ghép quan trọng của hệ sinh 
thái dịch vụ ô tô và hạ tầng giao thông thông minh, Bảo hiểm Tasco sẽ trở thành công ty bảo hiểm 
phi nhân thọ tập trung vào sản phẩm bảo hiểm xe cơ giới và mở rộng các giải pháp bảo hiểm mới. 
Sau 2 năm ra mắt, Bảo hiểm Tasco đã và đang phát triển mạnh mẽ mạng lưới kinh doanh và dịch 
vụ trên 63/63 tỉnh thành với trên 650 showroom liên kết.

Tổng Công ty Cổ phần Tái bảo hiểm Hà Nội (“Hanoi Re”) – HNX: PRE – (tên gọi cũ: PVI Re), thành 
lập năm 2011, là công ty con của PVI Holdings và là một trong những công ty tái bảo hiểm hàng 
đầu tại Việt Nam. Hanoi Re hướng tới mở rộng, chiếm lĩnh và tối đa hóa hiệu quả khai thác dịch vụ 
tái bảo hiểm trong nước; nâng cao năng lực khai thác dịch vụ tái bảo hiểm nước ngoài; đa dạng 
hóa các dịch vụ phụ trợ bảo hiểm, tư vấn, giám định rủi ro. Công ty đặt mục tiêu mở rộng hoạt động 
kinh doanh trong khu vực và toàn cầu, trở thành nhà tái bảo hiểm hàng đầu tại thị trường bảo hiểm 
châu Á và hơn 50 quốc gia trên toàn thế giới. Hanoi Re cung cấp các giải pháp bảo hiểm và dịch vụ 
tư vấn, giám định rủi ro hàng đầu cho khách hàng, phát triển các thị trường mới và triển khai các 
giải pháp linh hoạt.
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HỘI NGHỊ GIAO BAN BẢO HIỂM PVI QUẢNG NINH VỚI 
HỘI NÔNG DÂN TỈNH QUẢNG NINH

Ngày 17/09/2024 tại trụ sở Hội Nông dân tỉnh Quảng Ninh, Bảo hiểm PVI Quảng Ninh 
phối hợp với Hội Nông dân Tỉnh Quảng Ninh tổ chức hội nghị giao ban trực tiếp nhằm 
tổng kết đánh giá công tác phối hợp giữa Bảo hiểm PVI Quảng Ninh với Hội Nông dân 
tỉnh Quảng Ninh sau hơn 2 năm triển khai thỏa thuận hợp tác; Bàn giải pháp để việc hợp 
tác giữa hai bên trong thời gian tới đạt hiệu quả cao hơn.

Tại cuộc họp, hai bên đã thống nhất triển khai các nội dung sau: 

- Hội Nông dân đề xuất thí điểm triển khai sản phẩm bảo hiểm xe máy cho hội viên tại 
3 địa phương trọng điểm trong thời gian 3 tháng (địa bàn cụ thể Hội Nông dân sẽ thông 
báo sau), sau 3 tháng đánh giá hiệu quả triển khai để nhân rộng mô hình nếu thành công.

- Đối với sản phẩm bảo hiểm sức khỏe người vay vốn: Hội Nông dân sẽ thông báo nhu 
cầu bảo hiểm sang Bảo hiểm PVI sau khi xem xét lại quy trình cho vay đối với hội viên.

- Về công tác thu BHXH tự nguyện, BHYT: Bảo hiểm PVI Quảng Ninh đề xuất chuyển 
cộng tác viên là hội viên hội nông dân đang nộp bên tổ chức dịch vụ thu khác về nộp tại 
PVI, trước mắt chuyển các hội viên tại 4 thành phố, thị xã: Hạ Long, Quảng Yên, Cẩm Phả, 
Đông Triều.

Hai bên thống nhất cử đầu mối và phối hợp chặt chẽ, thường xuyên để triển khai các 
công việc tiếp theo; Hội Nông dân Quảng Ninh sẽ triển khai các nội dung đã được hai 
bên thống nhất trong cuộc họp đến các cấp hội trên pham vi toàn tỉnh Quảng Ninh. 
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HANOI RE CHUNG TAY CÙNG ĐỒNG BÀO MIỀN BẮC KHẮC PHỤC 
HẬU QUẢ SAU SIÊU BÃO YAGI

Siêu bão Yagi đã gây ảnh hưởng nghiêm trọng đến nhiều khu vực, trong đó người dân Hà 
Nội dù có nhà cửa kiên cố vẫn phải đối mặt với nhiều khó khăn trong cuộc sống hàng ngày. 
Trong khi đó, đồng bào ở các tỉnh miền Bắc khác đang phải gồng mình chống chọi với hậu 
quả nặng nề hơn, khi lũ lụt, lũ quét và sạt lở đất tàn phá nhà cửa, mùa màng, và đẩy cuộc 
sống của họ vào cảnh khó khăn. Hàng ngàn hộ gia đình tại các tỉnh miền núi đang đối mặt 
với nguy cơ thiếu lương thực, nước sạch, và sự đe dọa của thời tiết khắc nghiệt. Đáng lo 
ngại hơn, nhiều nơi đã ghi nhận thiệt hại về người, khi bão lũ cuốn trôi nhà cửa và gây sạt lở 
nghiêm trọng, đẩy người dân vào tình trạng mất mát cả về tài sản và sinh mạng.

Ngay sau khi nhận được thông tin, Quỹ Hạnh Phúc Hanoi Re nhanh chóng hỗ trợ nhu yếu phẩm tới các hộ dân 
chịu ảnh hưởng nghiêm trọng bởi siêu bão Yagi tại xã Tòng Sành, huyện Bát Xát, tỉnh Lào Cai.
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Quỹ Hạnh Phúc Hanoi Re ủng hộ Ủy ban Mặt trận Tổ quốc tỉnh Yên Bái 20 triệu đồng để hỗ trợ đồng bào vượt 
qua khó khăn do mưa lũ và sạt lở đất.

Quỹ Hạnh Phúc Hanoi Re ủng hộ Ủy ban Mặt trận Tổ quốc tỉnh Phú Thọ 20 triệu đồng, góp phần giúp đồng bào 
khắc phục thiệt hại do siêu bão Yagi

Nhận thức được tình hình này, với tinh thần tương thân tương ái, cán bộ nhân viên Tổng 
công ty Cổ phần Tái bảo hiểm Hà Nội (Hanoi Re) đã ngay lập tức đóng góp quỹ ủng hộ, 
chung tay giúp đỡ đồng bào bị ảnh hưởng. Quỹ Hạnh Phúc Hanoi Re đã nhanh chóng liên 
hệ trực tiếp với các địa phương chịu ảnh hưởng nặng nề do siêu bão Yagi (điển hình là các 
tỉnh Lào Cai, Yên Bái, Phú Thọ, Bắc Kạn, Tuyên Quang) để triển khai các phương án hỗ trợ 
kịp thời và hiệu quả.

Ngày 12/09/2024, Hanoi Re đã triển khai hỗ trợ 100.000.000 đồng cho các địa phương 
chịu thiệt hại nặng nề do siêu bão Yagi. Số tiền này được phân bổ trực tiếp đến cụ thể các 
đia phương đang phải gồng mình đối phó với hậu quả của mưa lũ kéo dài. Khoản hỗ trợ này 
nhằm giúp bà con nhanh chóng ổn định lại cuộc sống sau những thiệt hại nặng nề cả về 
người và của.
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Quỹ Hạnh Phúc Hanoi Re hỗ trợ 20 hộ nghèo bị ngập nước, mất mùa tại thôn Soi Long, xã Thái Hoà, huyện 
Hàm Yên, tỉnh Tuyên Quang

Quỹ Hạnh Phúc Hanoi Re ủng hộ 20 triệu đồng hỗ trợ bà con xã Nam Cường, huyện Chợ Đồn, tỉnh Bắc Kạn – 
một trong hai địa phương của tỉnh chịu thiệt hại nặng nề nhất sau siêu bão Yagi
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BẢO HIỂM PVI ĐỒNG HÀNH CÙNG NGƯỜI DÂN THÁI BÌNH: 
GÓP PHẦN KHẮC PHỤC HẬU QUẢ SAU BÃO SỐ 3

Đáp lại lời kêu gọi từ Tổng Bí thư, Chủ tịch nước Tô Lâm và Ủy ban Trung ương Mặt trận Tổ 
quốc Việt Nam, Công ty Bảo hiểm PVI Phía Nam đã tổ chức chuyến thăm và hỗ trợ đồng bào 
bị thiệt hại nặng nề bởi bão số 3 tại xã Bách Thuận, huyện Vũ Thư, tỉnh Thái Bình, vào sáng 
ngày 18/9. 

Chuyến đi không chỉ mang theo những nhu yếu phẩm cần thiết mà còn chứa đựng tình 
cảm và sự sẻ chia sâu sắc từ cộng đồng. Xã Bách Thuận, nổi tiếng với truyền thống trồng 
cây cảnh, cây dược liệu và cây ăn quả, chịu ảnh hưởng nghiêm trọng sau bão. Do địa bàn 
nằm ngoài đê sông Hồng, xã thường xuyên chịu thiệt hại lớn từ thiên tai. Sau cơn bão số 3, 
nhiều khu vực trong xã vẫn bị ngập sâu, nước dâng ngang người lớn, khiến hàng trăm học 
sinh không thể đến trường. Ước tính thiệt hại lên tới hàng tỷ đồng, đặc biệt với những vườn 
hoa, cây cảnh – nguồn thu nhập chính của người dân. Ngoài ra, hệ thống nước sạch bị tê 
liệt từ ngày 12/9 do cháy máy bơm và đến ngày 16/9 mới khắc phục, khiến cuộc sống càng 
khó khăn hơn. Sau bão, nhiều khu vực trong xã Bách Thuận bị mất điện và đến chiều ngày 
13/9 mới được cấp điện trở lại, gây ra thêm nhiều bất tiện cho sinh hoạt của người dân. 

Tại hội trường xã Bách Thuận, đại diện Công ty Bảo hiểm PVI Phía Nam đã trao tặng hơn 
1,3 tấn hàng hóa gồm gạo, nước mắm, gia vị cùng tiền mặt cho 125 hộ dân chịu ảnh hưởng 
nặng nhất. Sự hỗ trợ này giúp các gia đình có thêm nguồn lực vượt qua khó khăn trước mắt. 
Bên cạnh đó, đoàn còn thăm hỏi và trao quà cho ông Trịnh Văn Thủ, 83 tuổi, sống neo đơn 
tại thôn Bách Tính. Hành động này thể hiện sự quan tâm sâu sắc đến cả những mảnh đời 
khó khăn trong xã hội.
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Chuyến đi này không chỉ mang giá trị vật chất mà còn là biểu tượng của tinh thần nhân ái, 
đoàn kết trong cộng đồng. Sự hỗ trợ kịp thời từ Công ty Bảo hiểm PVI Phía Nam đã góp phần 
giúp người dân ổn định cuộc sống và sớm khắc phục hậu quả thiên tai. Đây là hành động 
thiết thực, thể hiện cam kết của doanh nghiệp trong việc đồng hành cùng cộng đồng trong 
những lúc khó khăn nhất.
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Không bao giờ là quá muộn

Nguồn: sưu tầm

Cách đây nhiều năm, khi tham dự khóa học về giao tiếp, tôi đã biết đến một phương pháp giảng 
dạy khác thường. Giảng viên yêu cầu chúng tôi liệt kê ra tất cả những việc mà chúng tôi vẫn còn 
thấy hổ thẹn, day dứt, hối tiếc hoặc chưa hoàn tất.

Qua tuần tiếp theo, giảng viên mời các học viên đọc to bảng danh sách của mình. Vì đây là những 
điều rất riêng tư của mỗi cá nhân, nên những ai can đảm lắm mới tình nguyện đọc trước cả lớp. Khi 
mọi người đọc bảng danh sách của họ thì những điều ân hận của tôi lại dài ra thêm, đến hơn 101 
việc chỉ sau ba tuần. Tiếp theo, giảng viên gợi ý để chúng tôi tìm giải pháp cho những hành động 
đó, hoặc xin lỗi hoặc sửa sai để chuộc lại lỗi lầm. Thật tình, tôi rất phân vân, tự hỏi liệu cách này có 
giúp cải thiện những mối quan hệ của mình không, khi nghĩ đến cảnh bị mọi người lạnh nhạt xa lánh.

Sang tuần tiếp theo, người ngồi cạnh tôi xung phong kể lại câu chuyện như sau:
“Khi đang ghi ra những lỗi lầm của mình thì tôi chợt nhớ đến một sự việc xảy ra khi còn học trung 

học tại một thị trấn nhỏ thuộc bang Iowa. Ngày ấy, chúng tôi chúa ghét Brown, viên cảnh sát trưởng 
nơi chúng tôi sinh sống. Một đêm, tôi cùng hai đứa bạn quyết định chơi khăm ông ta. Sau khi uống 
vài ly bia trong quán, chúng tôi tìm một hộp sơn đỏ, trèo lên bồn chứa nước công cộng ngay giữa 
phố, rồi viết lên đó hàng chữ lớn đỏ chói: “Cảnh sát Brown là đồ khốn!”

Ngày hôm sau, hàng chữ chói chang ấy nổi bật dưới ánh mặt trời, đập ngay vào mắt mọi người. 
Chưa đầy hai tiếng đồng hồ, ông Brown đã triệu được cả ba chúng tôi lên đồn cảnh sát. Hai người 
bạn tôi thú nhận, nhưng tôi thì chối phăng. Chẳng ai phát hiện ra điều đó cả.

Gần hai mươi năm sau, cái tên ‘Cảnh sát trưởng Brown’ chợt hiện lên trong danh sách của tôi. 
Tôi không biết giờ ông ấy có còn sống hay không. Cuối tuần vừa rồi, tôi gọi điện về phòng cung cấp 
thông tin ở thị trấn ở Iowa, hỏi thăm thông tin và được biết có một người tên là Roger Brown. Tôi 
gọi theo số điện thoại họ cho. Sau vài hồi chuông, đầu dây bên kia nhấc máy: “Xin chào!” tôi mở lời: 
“Chú là Cảnh sát trưởng Brown phải không ạ?” “Phải!” tôi nghe sau vài giây im lặng.

“Cháu là Jimmy Calkins đây. Cháu muốn chú biết rằng chính cháu đã viết bậy lên bồn nước dạo 
ấy.” Đầu dây bên kia lại im lặng, rồi bỗng ông nói như hét lên: “Tôi biết mà!” Và rồi chúng tôi cùng 
cười to thật thoải mái và trò chuyện vui vẻ. Trước khi gác máy, ông Brown bảo tôi: “Jimmy à, hồi ấy 
tôi cảm thấy thương thay cho cậu. Bởi vì hai bạn cậu đã trút bỏ được gánh nặng do sự bồng bột của 
mình, còn cậu vẫn phải mang nó theo suốt những năm tháng vừa qua. Tôi cảm ơn cậu đã gọi điện 
cho tôi… vì sự thanh thản của chính bản thân cậu.”

Câu chuyện của Jimmy giúp tôi can đảm “gột sạch” tất cả 101 lỗi lầm của mình. Tuy phải mất 
gần hai năm, nhưng bù lại, điều đó đã trở thành điểm khởi đầu và là nguồn cảm hứng thực sự thôi 
thúc tôi chọn cho mình một công việc chuyên hòa giải mâu thuẫn. Cho dù mâu thuẫn, bất hòa hay 
tình huống có khó khăn đến đâu đi nữa, lúc nào tôi cũng luôn tâm niệm rằng: Chẳng bao giờ là quá 
muộn để gột sạch quá khứ và bắt đầu làm lại.

“Mỗi trải nghiệm mà ta đã trải qua đều tốt cho chúng ta. Điều quan trọng là phải có thái độ đúng 
để chấp nhận mới có thể hiểu được ý nghĩa và giá trị đích thực của nó.”


