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BAN TIN NOI BO PVI

TH(‘)'[«G NHAT MUC TIEU, HANH DONG, PHAT TRIEN PETROVIETNAM
- TAP POAN CONG NGHIEP NANG LUONG QUOC GIA HUNG MANH

Day la chi dao cua Chu tich HDTV Tap doan Dau khi Viét Nam (Petrovietnam) Lé Manh
Hung tai H6i nghi Ngudi gilr chire danh, chic vu va ngudi dai dién phan vén ndam 2024 dién
ra ngay 23/12 tai Ha Néi.

TAP DOAN DAU KHI QUOC GIA VIET NAM

HQI NGHI
NGUdI GIJ CHU'C DANH CHU'C VU VA NGU'S1 DAI DIEN PHAN VON NAM 2024
Ha Ngi, ngay 23 thdng 12 nam 2024

Toan canh hoi nghi
Khai mac Hoi nghi, Téng Giam d6c Lé Ngoc Son nhan manh, viéc t6 chirc Hi nghi Nguoi
gitt chire danh, chire vu va ngudi dai dién phan vén nam 2024 khang dinh vai tro, trach nhiém,
str ménh cua nguoi gilr chirc danh, chirc vu va ngudi dai dién phan von clda Petroviethnam
trong su phat trién ctia Tap doan.

Hoi nghi sé tap trung tong két lai nhirng két qua, thanh tuu dat dugc, duc két nhirng bai hoc
kinh nghiém da giup Petrovietnam vugt qua nhirng kho khan, vudng mac trong qua trinh diéu
hanh san xuat kinh doanh tai doanh nghiép; tlr 6 tim ra cac giai phap nham cai thién, tiép
tuc phat huy hon nira vai tro, trach nhiém tién phong cta nhirng nguai gitr chirc danh, chirc
vu va ngudi dai dién phan von cua Petrovietnam tai cac doanh nghiép. Bén canh do, thuc
hién quan triét dinh hudng chién luvgc cua Petrovietnam theo Két luan s6 76-KL/TW ngay
24/4/2024 cta B6 Chinh tri vé tinh hinh thuc hién Nghi quyét s6 41- NQ/TW ngay 23/7/2015
cuia BO Chinh tri, dinh hudng Chién luge phat trién nganh Dau khi Viét Nam dén nam 2025,
tam nhin dén nam 2035; tap trung thao luan vé cac kho khan vudng mac ciling nhu dé xuat
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cac giai phap nham xay dung va thuc hién thanh céng chién lugc phat trién cua Tap doan.

Théng qua Hbéi nghi, 1anh dao Tap doan mong mudn truyén tai thong diép dé€ ngudi gitr
chire danh, chire vy, ngudi dai dién phan von cta Petrovietnam xac dinh rd vai tro, trach
nhiém va nhirng nhiém vu can thuc hién dé déng hanh cung Tap doan trong viéc: Xay dung
va thuce thi chién luge phat trién; doi mdi cong tac can bo, cong tac dao tao va phat trién
nguén nhan luc; thuc hién tinh gon bd may, hoan thién co ché& nham nang cao hiéu qua hoat
dong cua cac don vi va Tap doan.

“Ngudi gilr chire danh, chire vy, nguoi dai dién phan von cua Petrovietnam la doi ngd
can b vo cung quan trong, khéng chi la cau néi gitra Petrovietnam va cac don vi ma con la
nhiing nha lanh dao tién phong, dam bao quan ly hiéu qua von va tai san, dinh hudng chién
luge kinh doanh, dong thai xay dung van hda doanh nghiép dé hudng dén su phat trién bén
vitng va thang loi chung ctia toan Tap doan, khang dinh dugc vai trd tru cot cda nén kinh té
dat nudéc”, Tong Giam doc Lé Ngoc Son nhan manh.

Hoi nghi da nghe bédo céo vé viéc thuc thi chire trach, nhiém vu va cong tac quan ly cua
ngudi dai dién phan von va ngudi gilr cac chirc danh, chire vu cta Tap doan tai doanh nghiép
va don vi. Tinh dén 30/11/2024, Petrovietnam cé von gop tai 27 doanh nghiép (2 don vi la
Cong ty trach nhiém hitru han mot thanh vién do s& hitu 100% von diéu 1€; 12 don vi la Cong
ty c6 phan Tap doan gdp von chi phoi; 13 don vi la cong ty lién doanh, lién két), 14 don vi truc
thudc, 18 ban chuyén mon. Viéc quan ly cac doanh nghiép nay dugc thuc hién chi yéu thong
qua 259 can bd quan ly.

Cac dai bieu tham du HG6i nghi da cé cac tham luédn, déng thoi chia sé cac y kién, trao doi
kinh nghiém nham cai thién, nang cao hiéu qua coéng tac quan tri, quan ly, diéu hanh doanh
nghiép. Dong thoi, thao luan xung quanh nhing t6n tai, khé khan, vudng mac cua nguoi dai
dién, nguai gitr chire danh chire vu cua Tap doan tai cac doanh nghiép/don vi trong qua trinh
quan ly von dau tu, t6 chirc nhan su...

Két thac hoi nghi, Cha tich HDTV Petrovietnam Lé Manh Hung kéu goi, nguoi dai dién cua
Tap doan & moi vi tri nang cao nhan thirc, thong nhat muc tiéu, hanh dong, xay dung va phat
trién Petrovietnam trd thanh Tap doan Cong nghiép Nang luong Qudc gia hung manh, cé
kha nang canh tranh trong nudc va qudc té thong qua hé thdng quan tri nguén nhéan luc chat
lrgng cao va céc tiém luc cua Tap doan.

Nguén: PVN
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TRUYEN THONG BAO HIEM: CHUA PUQOC QUAN TAM PUNG MUC

Theo gidi chuyén gia, ndng cao nhéan thic cua céng ching vé bao hiém la yéu té nén tang
dé thi truong bao hiém phat trién bén viing. Vay nhung, trén thuc té, cbéng tac truyén théng
bao hiém van chua duoc quan tdm ding muec.

Truyén thong ndng cao nhan thtrc cho cong ching vé bdo hiém dong vai tro quan trong doi vdi su phét
trién cda thi truong nay

Chua ding hudng, chua day du

Chia sé vdi gidi truyén thong gan day, ong Lé Pirc Thinh, Cuc trudng Cuc Kinh té hop tac,
Bo Nong nghiép va phat trién néng thon cho rang, hién nay, ndi dung truyén théng vé bao
hiém dang thién vé viéc bao hiém la mot cong cu dé gilip ngudi dan, doanh nghiép vuot qua
khé khan khi gap rui ro.

“Diéu nay dang nhung chua da, béi Ié dang bd quén mét diéu quan trong: bao hiém con
giup céac khach hang han ché bét rii ro trude khi ton that bat ngd 4p dén. Nghia 13, néu toéi
tham gia bao hiém thi t6i sé dugc quan tri tét trong quy trinh san xuat va nhg do, trong néng
nghiép sé co cac quy trinh san xuat chat lugng t6t, an toan”, 6ng Thinh tiép 10i.

V&i sy kién gay ton that I6n nhu siéu bdo sé 3, lanh dao Cuc Quan ly, gidam sat bao hiém
(B0 Tai chinh) cho biét, trude khi con bao dé bo, nhiéu doanh nghiép bao hiém da chia dong
nam bat thong tin vé dién bién con bao, bang nhiéu hinh thirc khac nhau da lién hé vai khach
hang trong vung tdm b3o dé hudng dan céc bién phap bao vé tinh mang, strc khde va tai san
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dé giam thiéu t6i da thiét hai; nhanh chéng clr ngudi dén céc vung bi bao I tan pha dé tiép
nhan théng tin vé thiét hai va Ién phuong an tam (rng boi thuong. Cong tac truyén thong vé
cac hoat dong nay cta doanh nghiép bao hiém, vi thé, maéi lam ndi bat vai trdo bao hiém nhu
la mot cong cu gilp giam thiéu ton that cia nguoi dan, doanh nghiép trude nhirng bién déng
kho ludng.

Thuec t€, lau nay, cong tac nang cao nhan thirc, ki ndng phong vé rui ro cho khach hang van
chua dugce céc cong ty bao hiém wu tién. Diéu nay dugce cho la xuat phat tlr viéc cac cong
ty mai mé chay dua vé doanh thu, thj phan - nhirng con s6 mang tinh bé néi. Trong nhiéu vu
tranh chap, khiéu nai bao hiém phat sinh thai gian qua, mét s6 céng ty bao hiém thira nhan,
do “mai ban”, “mai cap don” bao hiém ma khau tu van vé san pham, quyén lgi va nghia vu cla
khach hang, nhat la khau canh béo ton that con bi lo la. Bao Dau tu Chirng khoan ghi nhan
nhiéu truong hop nhu vay.

Khi mua céac san pham bao hiém phi nhan tho nhu bao hiém tai san, bao hiém trach nhiém,
bao hiém strc khde, hay bao hiém hang hda van chuyén..., khach hang la doanh nghiép, ca
nhan chi dugc ho trg vuot qua kho khan sau khi da xay ra su co, chir it dugce phia nha bao
hiém 1én phuong an phong chdng tén that trude khi rii ro xay dén.

Dé xuat dugc dua ra tir Cuc Kinh té€ hop tac, BO Nong nghiép va Phat trién nong thon, khi
cap don bao hiém cho cac hoé néng dan, cho doanh nghiép ndng nghiép, nha bao hiém can
phoi hop véi cac doi tac dé goi md cho khach hang ép dung céc cong nghé cao trong san
xuat nong nghiép... Diéu dé sé gilip khach hang clda doanh nghiép bao hiém phong nglra
cac su cd trong chan nuéi, trong trot, chang han ngan ngtra & nhiém cho ngudn nudc tai cac
vung nu6i tom, cd, chir khéng phai dgi dén e ca chét, nong dan mat trang thi nha bao hiém
ma&i xuat hién.

Hé qua cua viéc truyén thong bao hiém chua ding hudng, chua day du ciing dugce nhiéu
chuyén gia trong nganh chi ré. D6 la ngudi dan con mao ho, chua hiéu hét vai tro ciia cac san
pham bao hiém.

-

B\ Tai l& cong b veé viéc Viét Nam da két néi thanh

Hé qua cua viéc truyén cOng vao h\é thong ACMI ndm ngoai, 6ng Nguyén
R LR DE R g | Quang Huyen, Pho cuc trudng Cuc Qué}n ly, giam
huéng, chua day du 13, nguoi | IR baq hiém thira nhan, truyén thong bao hiém ve
I R e R TR | bao hiém bat bude trach nhiém dén sy chu xe co
R CIR R R el | 9i¢i con chua day du, khién nhiéu ngudi dan chua
bao hiém. hi€u hét y nghia clia san phdm nay va yéu cau xda
\_ y) bd quy dinh chu xe co gidi bat buéc phai mua.

Ciling do khong hiéu hét y nghia ctia san phdm bao hiém nay, nhiéu ngudi con [am tudng
rang khi xay ra tai nan, chu xe sé dugc boi thuong. Trong khi d6, theo quy dinh, bén bao hiém
chi chiu trach nhiém béi thuong cho ton that, thuong tat vé ngudi, tai san cho bén thir ba theo
han mirc da duoc giao két.
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Theo lanh dao Hiép hoi Bao hiém Viét Nam, dé vun dap thém niém tin ctia ngudi dan doi
vGi bado hiém, ngoai viéc tadng cudng tuyén truyén veé vai trd ctia bao hiém thi doanh nghiép
bdo hiém can tang cuong chat lugng tu van dé khach hang hiéu ré hon vé céac diéu khoan
dugc quy dinh tai hgp dong bdo hiém. Déac biét, tu van vién can luu y khach hang vé céc
truong hop bi tir chdi chi trd quyén loi bao hiém, vé tai chinh cia khach hang trudce khi ky két
hop dong.

Ngan sach cho truyén théng ngay cang eo hep

Ghi nhan tlr cdc co quan bdo chi, cac céng ty truyén thong, néu nhu ba nam tré vé trudc,
thoi diém hoang kim ciia nganh bao hiém, ngan sach truyén thong ctia nganh nay ciing rat
nhd bé so véi quy mo doanh thu phi bao hiém. Khi khung hoang truyén thong ciia nganh bao
hiém xay ra, doanh thu cta nhiéu doanh nghiép trong nganh, déc biét la khdi bao hiém nhan
tho, sut giam manh, ngan sach cho hoat déng truyén théng giam con mét nira, tham chi chi
con 1/3 so véi trudce kia.

Nhan su phu trach bo phan truyén thong - marketing cia mot sé cong ty bao hiém 16n trai
long, du ho rat muén dé xuat tdng ngan sach cho cong tac truyén théng dé giam bt nhiing
hi€u lam, nhirng nhan thirc chua dung vé bao hiém, nhung trong bdi canh kinh doanh kho
khan, doanh nghiép phai tiét kiém chi phi thi chi phi truyén thong la th&r dau tién ma lanh dao
doanh nghiép nghi dén trong dién cat giam.

11 thang dau ndm 2024, t6ng doanh thu phi bao hiém toan thi truvong tang 0,22%, udc dat
204.109 ty doéng, cho thay tin hiéu kha quan trong ngan han, nhung van can nhiéu thoi gian
dé thi truong bao hiém héi phuc thuc sy. KE hoach kinh doanh ndm 2025 cua cac doanh
nghiép van di theo hudng than trong. Boi canh nay, cung véi chinh sach tinh gian bé may, tiét
kiém chi phi duoc dp dung trén dién rong, mot s6 doanh nghiép bao hiém du kién van tiép
tuc that chat ngan sach cho cong tac truyén thong.

Trong khi d6, hon bao gio hét, cac cong ty bao hiém dang can nhirng du an truyén théng
chuyén nghiép, bai ban, dai hoi dé nang cao nhan thirc cia céng déng vé bao hiém - mot yéu
t6 quan trong cho su phat trién bén virng cia doanh nghiép ndi riéng va thi truong bao hiém
ndi chung.

Nguén: Pau tu ching khoan
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TANG CUONG CAC BIEN PHAP NGAN CHAN TRUC LOI BAO HIEM

Nho vao nhirng tién bo cua céng nghé va cdc bién phap giam sat nghiém ngat, nganh bao
hiém dang cai thién kha ndang phat hién va ngan chéan gian lan, truc lgi bao hiém.

Kinh nghiém phong chong truc Igi bao hiém trén thé gici

Theo thong ké trong bdo cdo cua Cuc Diéu tra Lién bang My, nganh bao hiém cé hon
7.000 cong ty véi doanh thu hang nam vuat 1 nghin ty USD. Trong mét bai viét phan tich cua
chuyén gia dugc dang tai trén tap chi Forbes cling néu rang, tinh trang truc Igi bdo hiém da
gay thiét hai kha I6n, chi riéng bao hiém nhéan tho d3 tiéu ton khoang 74,4 ty USD moi nam.
Céc cong ty bao hiém nhan tho doéi mét véi ba hinh thirc truc lgi chinh: ké khai sai léch thong
tin y t&, truc loi cla dai ly va truc lgi hinh su. Khoang 1 - 3% yéu cau boéi thuong bi diéu tra vi
nghi ngd gian 1an. Sy phat trién ctia cong nghé dang dugc cho la mang lai hy vong mdéi trong
viéc phat hién gian l1an sém théng qua céc hé thong tu dong phat hién gian lan.

Nhiéu qudc gia da ap dung céac bién phap khac nhau dé doi pho vai truc lgi bao hiém. My
c6 cac co quan chuyén trach nhu Van phong Qudc gia vé Toi pham Bao hiém (NICB) va Hiép
hdi Quan ly Bao hiém Quéc gia (NAIC). Anh, Uc va nhiéu qudc gia khac ciing trién khai céc co
sa dit liéu chuyén dung nham phat hién gian lan. Cac co ché khuyén khich cung cap thong
tin vé gian 1an bao hiém ciing da dugc ap dung rong rai.

Hiép hoi Qudc gia cac Co quan Quan ly Bao hiém (NAIC) tai My da dé xuat Luat mau V-680-
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1 vé phong chdng gian lan bao hiém, diéu chinh hanh vi truc loi clia ca ngudi tham gia bao
hiém va céc cong ty bao hiém. Truc loi bao hiém |a hanh vi pham t6i tai tat ca 51 bang cua
MY. Tai Texas, murc an co thé 1én dén 99 nam tu va phat tién 1én dén 10.000 USD néu hanh vi
gay thiét hai tlr 200.000 USD trg lén.

Anh ap dung Pao luat chdng gian lan nam 2006, xtr ly truc lgi bao hiém bang hinh thdc
phat tién hodc phat ti. Néu hanh vi gian 1an nghiém trong, mirc an cé thé 1én dén 10 ndm tu.
Uc coi truc loi bao hiém 1a tdi trom cép, véi mirc an 1én dén 10 nam tu, tuy thudc vao muic do
vi pham tai cac bang.

Han Quéc quy dinh rang, néu chd hgp dong bao hiém hoédc ngudi duge bao hiém cé hanh
vi gian 1an, ho c6 thé bi phat tu dén 10 nam hoac phat tién I1én dén 50 triéu won. Canada xem
gian 1an bao hiém Ia t6i pham nghiém trong va c6 thé bi phat tu [én dén 14 nam.

Phap luat x(r ly hanh vi truc loi bao hiém tai Viét Nam

Tai Viét Nam, cac quy dinh phap luat x( ly truc Igi bdo hiém da trd nén nghiém ngat hon.
KE tir ndm 2015, hanh vi gian |an bao hiém d4 bi hinh su hda trong B6 Luét Hinh su. Hién tai,
c6 ba hinh thirc ché tai chinh doi véi hanh vi gian lan trong bao hiém:

Ché tai dan su: Néu bén mua bao hiém cung cap thong tin sai sy that dé€ giao két hop déng
bao hiém, doanh nghiép bao hiém cé quyén hdy hop dong va khong boi thudong. Néu hop
dong bi ltra doi, hgp déng sé vo hiéu va cac bén phai hoan tra nhirng gi da nhan.

Ché tai xtr ly vi pham hanh chinh: Céc hanh vi gian lan trong bao hi€ém c6 thé bi x(r phat
hanh chinh theo Nghi dinh s6 98/2013/ND-CP. M(rc phat c6 thé Ién dén 100 triéu déng néu
hanh vi gian lan khong da diéu kién truy ctru trach nhiém hinh su.

Ché tai hinh su: Theo B6 Luat Hinh su 2015 (stra d6i, b6 sung 2017), hanh vi truc lgi bao
hiém c6 thé bi truy ctru trach nhiém hinh su vé toi “Gian 1an trong kinh doanh bao hiém” hoac
“Lira ddo chiém doat tai san”. Mdc hinh phat cao nhat cé thé [én dén 7 nam tu, va néu vi
pham & muic d6 nghiém trong, cé thé bi phat tu chung than, cung vdi phat tién va céc hinh
thire xtr ly khac.

Céc quy dinh nay da gop phan ngan chan hanh vi truc lgi, bao vé quyén lgi cia nguai tiéu
dung va dam bdo su cong bang trong nganh bao hiém.
Nguon: Vietnamnet
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BAO HIEM NAM 2024: 10 DAU AN NOI BAT TRONG 1 NAM BIEN PONG

Con bao s6 3 (Yagi), doanh nghiép bao hiém (DNBH) nhan tho ghi am tu van, PVN thodi
von va bién déng c6 déng ngoai tai PVI, DB Insurance thau tém BSH va VNI, phat 500 triéu

néu ép khach vay mua bao hiém ..déu la nhiing su kién néi bat cua nganh bao hiém trong
nam 2024

Con bao Yagi “can quét” cac DNBH phi nhan tho

Bdo céo cla Chinh phu néu, bao so 3 (Yagi) di thuong, cé sirc tan pha rat I6n, véi cac déac diém
chua co6 trong tién |é, gay thiét hai kinh t€ hon 81.700 ti d6ng. Trong dd, cac tinh bi thiét hai nang
nhat la Quang Ninh gan 25.000 ty dong, Hai Phong hon 12.000 ti dong, Lao Cai khoang 6.800 ti dong,
Yén Bai 5.738 ti dong...

Theo s0 liéu udce tinh ctia Cuc Quan ly va Giam sat Bao hiém (B6 Tai chinh), nganh bao hiém da
ganh chiu khoang 17% thiét hai do b&o Yagi gay ra, twong duong khoang gan 14.000 ty dong. Chu
yéu thiét hai dén tlr cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho vai cac nghiép vu bao hiém tai san, bao
hiém xe co gidi, bao hiém hang hod, bao hiém tau cd, bao hiém strc khoé...

Méc du theo bao céo tinh dén hét quy 111/2024, doanh thu ctia 9/13 DN bao hiém phi nhan tho nhin
chung cé xu hudng tang trudang, nhung bire tranh lgi nhuéan lai cho thdy mét gam mau kém tich cuc
véi su sut giam dong loat, tham chi la thua 16 tai nhiéu doanh nghiép. C6 thé ké dén nhu bao hiém
BSH, bao hiém hang khong AIC, bao hiém Bao Long...

Mot s6 DN ghi nhan lgi nhuan duong nhung déu sut giam manh so véi cung ky nhu Bao hiém Bao
Minh giam 52%, bao hiém MIC giam 42%, bao hi€ém PVI ciing gidam 46%. M(c sut gidm thap nhat
thudc vé PJICO, khi lgi nhuan sau thué dat 37,5 ty déng, giam 8,8% so vdi cung ky.

y € o > e . .‘-: % <

Céc chuyén gia kinh t& nhan dinh, quy 111/2024 khong phai giai doan duy nhat nganh bao hiém chiu
ap luc tir chi phi b6i thudng do b&o Yagi. Thong thudng, chi phi boi thudong cé do tré, phu thude vao
qua trinh gidm dinh hién trudng va ghi nhan tén that. Do do, trong quy IV va tham chi cd dau nam
2025, két qua kinh doanh cutia cac doanh nghiép bao hiém c6 thé tiép tuc chiu anh hudng tiéu cuc.
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Bao hiém nhan tho dong loat ghi am khi tu van

Theo quy dinh tai Thong tu s6 67/2023 cla B6 Tai chinh, tat ca cac DN bao hiém nhan tho phaitrién
khai bat budc viéc ghi am trong tu van cac san phdm bao hiém lién két d4au tu tir ngay 2/11/2024.

Ong Ngé Trung Diing, Phé Téng thu ky Hiép Hoi Bao hiém Viét nam (IAV) cho biét, day 1a quy dinh
cac DN bao hiém nhan tho bat budc phai trién khai. Cac cong ty BHNT ciling da cé sy chuan bi cho
viéc nay, bdi trong qua trinh xay dung thong tu, ho da nam duogc tinh than, nén cé ké hoach chd dong
chuan bi, dau tu co sd ha tang ky thuat, cong nghé dé€ dam bao viéc trién khai vira dung quy dinh,
nhung phai mang téi trai nghiém tot nhat cho khach hang.

“Ca 3 bén bao gém DN bdo hiém, tu van vién/dai ly va khach hang déu sé nhan duoc lgi ich lau dai
tur viéc tuan tha quy dinh cta Luat”, dng Ding nhan manh.

Phat dén 500 triéu néu ép khach vay mua bao hiém

Nam 2024, Ngan hang Nha nudc dang du thao Nghi dinh thay thé Nghi dinh sé 88/2019 quy dinh
vé xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc tién té va ngan hang lién quan dén san pham bao hiém.

Theo d6, quy dinh mdrc phat tién tir 400-500 triéu déng néu cac ngan hang gan san pham bao
hiém khong bat budc véi viéc cung irng san pham, dich vu ngan hang dudéi moi hinh thirc. Mirc phat
nay dugc bd sung nham tuong thich véi Luat Céc to chire tin dung c6 hiéu luc tir d4u thang 7-2024.

Murc nay duoc dua ra trong béi canh 5 nam trién khai x(r phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
tién té va ngan hang, cac don vi gap mot s kho khan, vudng mac. Hién cac quy dinh ctia nganh ngan
hang khong dé cap hinh thirc bao hiém nao la bat budc tham gia véi ngudi di vay.

Theo chuyén gia, quy dinh nay dugc cho la sé giup kénh ban bancassurance tang trudng bén viing
trd lai.

PVN lén ké hoach thoai von, bién dong c6 dong ngoai tai bao hiém PVI

Theo thong tin chia sé tai cuéc gap nha dau tu chiéu 12/12/2024, ng Nguyén Tuan T4, Téng gidm
doc PVI Holdings cho biét, PVN sé trién khai thodi von tai PVI, mudn nhat 31/12/2025 theo quyét
dinh cta Tha tudng chinh phu.

Hién PVN sd hitu 35% von tai PVI, du kién sé thodi toan b6 co phan trong mot lan.

Vi cau chuyén nha dau tu ngoai, IFC da hoan thanh muc tiéu kinh doanh va thoai von tai PVI mot
cach nhanh choéng. T6 chire nay du kién mat téi 2 ndam dé hoan thanh viéc ban von tai PVI nhung véi
murc d6 quan tdm cua nhiéu nha dau tu, IFC da thoai von trong khoang thai gian rat ngan.

Trong khi dé, HDI Global SE, cd dong 16n cta PVI cling da mua thém c6 phan, nham gia tang ty lé
s& hitu. Hién HDI va FLL (Funderburk Lighthouse Limited), t6 chirc cé lién quan s& hitu xap xi 55%
c6 phan tai PVI.

Techcombank tham gia thi truong BH phi nhan tho

B6 Tai chinh da cédp gidy phép thanh lap s6 99/GP/KDBH cho CTCP Bao hiém phi nhan tho
Techcom, day |a DNBH phi nhan tho thir 32 tai thi truong Viét Nam. Von diéu |é cta cong ty la 500
ty dong, trong d6 Techcombank goép von 11%, twong duong 55 ty déng.
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Trudc do, sau qua trinh can nhac va thao luan ky ludng, Manulife Viét Nam va Techcombank da
quyét dinh nglrng mai quan hé déi tac phan phdi bao hiém déc quyén, ké tir ngay 14/10/2024.

Tai h6i nghi nha dau tu cap nhat két qua kinh doanh quy 111/2024, Gidam d6c Tai chinh Techcombank,
ong Alexandre Macaire cho biét, d&€ cham durt hop dong, ngan hang sé tra lai cho Manulife s tién
lén tGi 1.800 ty dong. Dugc biét, hgp tac gitra 2 bén dugc ky két vao nam 2013 va chinh thirc déc
quyén vao nam 2017.

Tasco d6 von vao cudc choi bao hiém

Thang 10/2024, Cong ty C6 phan Tasco (HNX: HUT) da thong qua viéc tédng von diéu |é cho Cong
ty TNHH Bao hiém Tasco (TIC), véi s6 von tang thém la 800 ty dong. Sau khi hoan tat, von diéu |é
cua cong ty sé tang tir 405 ty dong lén 1.205 ty dong.

Dugc biét, Tasco sé stir dung von huy dong dugc tlr ¢6 dong hién hiru thong qua viéc phat hanh
hon 178 triéu cd phiéu. V&i murc gia chao ban 10.000 dong/cd phiéu (bang ménh gid), Tasco du kién
huy dong duoc hon 1.785 ty dong.

Phuong an stir dung von duoc thong qua tai DHDCD thuong nién nam 2024 la danh 1.000 ty dong
gop von vao TIC va hon 785 ty dong con lai gop von vao Cong ty Cé phan VETC.

Bao hiém Tasco nhanh chdng tré thanh mét trong nhirng thanh vién quan trong trong chién luoc
phat trién cta Tasco, nham cung cap san pham bao hiém dugc cé nhan hoa cho xe va chu xe, véi
kénh phan phéi hién dai dua trén ha tang 73 showroom cuia Savico (c6ng ty con cua Tasco), phuc vu
nhu cau cua khach hang VETC.

DB Insurance thau tom thanh cong BSH va VNI

Dau nam 2024, Cong ty DB Insurance chinh thic théng bdo da hoan tat viéc mua vao 75 triéu co
phiéu AIC cta Téng CTCP Bao hiém Hang khéng VNI, tuong trng 75% von diéu 1é va chinh thirc trg
thanh cong ty me cua Bao hiém Hang khong. Cung véi do, DBI ciing tré thanh cé dong chién lugc
nudc ngoai chiém 75% von diéu |é cua BSH, tuong duong 75 triéu co phiéu.

Trude d6, nam 2015 DB Insurance da mua lai 37,32% c6 phan ctia Tong cong ty Co phan Bao hiém
Buu dién (PTI).

Viéc DB cung ldc thau tom ca BSH va VNI, trong khi d6 lai dang nam quyén pht quyét tai PTI khién
cho céc ¢6 dong cta PTI lo lang. Ba Pham Minh Huong, chu tich HDQT PTI cho biét, don vi da co
cong van gui Bé Tai chinh va Uy ban Chirng khoén d€ bao vé quyén lgi cho ¢6 dong.

Theo céac chuyén gia, trong khoang 20 nam trd lai day viéc cac cd dong nude ngoai nam c6 phan
cuia cac DN bao hiém phi nhan tho trong nudc khong hiém, nhung gan nhu céc doi tac chién luge
nay khong thé hién dugc nhiéu vai trd bai nguyén nhan lién quan dén sy khéc biét vé “van hod” kinh
doanh. Chu yéu, cac cd dong nudc ngoai “nam im” va hudng lai khi chdp nhan xu hudng ‘khoan dau
tu tai chinh'’.

Bao hiém PTI bi hacker tan cong
Ngay 25/03/2024, Téng cong ty c6 phan Bao hiém Buu dién (PTI) trong théng cédo phét di cho biét

da bi tan cong mang. Cu thé, hé thong PTI bi tan cong t&r 10h sdng Cha nhéat ngay 24/3/2024. Theo
PTI, cho dén sang nay (25/3) doi ngli cong nghé da xtr ly khac phuc dugc toan b va dang trong qua
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trinh két nai trd lai d€ kip thoi gian giao dich.

MOt chuyén gia trong nganh an ninh mang cho biét, viéc bi hacker tan cong khong phai hiém véi
céc cong ty bao hiém, du viéc cap bao hiém/boi thudng van co thé lam giay trong thai gian khéi phuc
lai hé théng nhung hoat dong két ndi clia cong ty bao hiém sé gap khé khan. Ngoai ra, an ninh vé dir
liéu khach hang va bao mét cling cé thé bi anh hudng it nhiéu...

“An diém” truc lgi 19 hgp déng bao hiém nhan tho

Thang 8/2024, Toa an Quan sy Quan ching Hai Quan da dua ra xét x&r so tham vu an hinh sy doi
vGi cac bi céo lién quan dén 19 hop déng bao hiém gian 1an nham chiém doat tién boi thudng.

Két qua, Toa an Quan su Quéan chung Hai Quan tuyén an, bi cdo Vi Thi Ngoc Ha cuu tu van vién
clia bao hiém Aviva Viét Nam (nay la MVI Life) sinh nam 1987 tai Hai Phong, chiu mic én 10 ndm
tu; Nguyén Van Khanh (ngudi dugc bao hiém) sinh nam 1987, tai Hai Phong chiu mirc 4n 7 ndm tu;
Phan Thi Trang (vg Khanh) sinh n@m 1987, chiu 3 n@m &n treo. Ca ba bi cdo néu trén déu bi truy to
vé t6i “Lira ddo chiém doat tai san”, theo quy dinh tai di€ém a, Khoan 4, Diéu 174 - B6 Luét hinh su.

Céc bi hai géom 5 céng ty bao hiém la Dai-ichi Life, Hanwha Life, Prudential, FWD Viét Nam va Bao
viét Nhan tho. Nguai co quyén lgi, nghia vu lién quan dén vu an gom 9 cong ty bao hiém la Bao hiém
nhan tho MVI (trudc day la Aviva Viét Nam), Cathay Life, Liberty, Generali, Manulife, VBI (bdo hiém
Vietinbank), MB Ageas Life, Sunlife, Bao hiém Bao Viét.

Bi cdo Khanh va Ha da lap 27 ho so yéu cau bao hiém cho Khanh tai 14 DBNH néu trén, va c6 19
hop déng bao hiém dugc cap. Du kién s6 tién chiém doat (néu trét lot) sé la khoang hon 20 ty déng.

B6 Tai chinh chan chinh tu van vién/dai ly bao hiem

Théng tu s6 85/2024/TT-BTC sé chinh thirc cé hiéu luc tir ngay 15/1/2025, dat ra yéu cau minh
bach va nghiém ngat hon doi véi hoat ddng dao tao va cap chirng chi dai ly bao hiém tai Viét Nam.

Cu thé, truvong hop thi sinh stra chira, gian doi hodc gia mao gidy to vé nhan than (Thé Can cudc/
Thé can cudc cong dan/Ho chiéu) khi tham du ky thi; cd nhan nhd nguai khac thi ho ky thi ching
chi dai ly bdo hiém sé bi thu h6i chirng chi dai ly bao hiém. Ngoai ra, viéc thu héi cling dugce ap dung
vGi cac doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hi€ém phi nhan tho nudc ngoai, t6 chic
tuong ho cung cdp bao hiém vi mo va ca nhan da gian doi trong viéc chuyén doi ching chi dai ly
bao hiém.

Ca nhan bi thu héi chirng chi trong céac truong hop quy trén sé khong dugc du thi cac ky thi chiing
chi dai ly bao hiém trong thoi gian 12 thang ké tiép ké tir ngay thu hoi chirng chi.

Theo cac chuyén gia, v&i nhiéu quy dinh stra doi, b6 sung trong Théng tu, cac tu van vién/dai ly
bao hiém khong chi tuan thia Luat, hoc hoi kién thirc chuyén mén vé bao hiém, ma con phai ma rong
cac kién thirc vé tai chinh céa nhan, dau tu, y khoa ... d€ ¢ thé tu van dang, du va phu hop véi nhu
cau bao hiém cta ngudi tham gia.

Nguén: Kinh doanh.net
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BAN TIN NOI BO PVI

BAO HIEM PVI CAN MOC DOANH THU 20.000 TY PONG

VGi mire tang trudng doanh thu 38% so vdi cling ky ndm 2023, Bao hiém PVI tiép tuc duy

tri vi thé sé 1 thi truong Viét Nam, tinh dén ngay 20/12.

Trude dod, theo s6 liéu bao cdo nhanh cla Hiép hoi Bao hiém, dén thang 11, Bao hiém PVI
dat doanh thu bao hiém goéc la 12.492 ty dong, chiém 17,5% thi phan. Téng doanh thu toan
thi truong udc dat 71.691 ty dong. Toc do tang trudng cta Bao hiém PVI 1a hon 27,1%, cao
gap déi toc do tang trudng chung cua khdi phi nhan tho 1a 13,6%. Vé doanh thu bao hiém
gobc, Bao hieém PVI dong gop gan 1/6 tong doanh thu cta toan khéi véi hon 30 doanh nghiép.

F

HELICOMILA, 3505

. A

L T e - - ..

Doan Bao hiém PVI tham du Hoi nghj Tai bao hiém Qudc té Singapore (SIRC) Ian thir XX.

Trong ndm qua, do la doanh nghiép bao hiém cé thi phan 16n nhat thi trudong, Bao hiém
PVI ciing ti€p nhan s6 vu ton that véi khoan tién du phong I6n nhat sau s kién thiét hai do
bao YAGI gay ra: gan 800 vu, trong dé c6 mét vu ghi nhan du phong hon 1.000 ty déng. Véi
kinh nghiém va nang luc chuyén mén giai quyét khiéu nai day dan, Bao hiém PVI khong gap
kho khan trong viéc xac dinh thiét hai va trién khai chi tra boi thuong, dam bao quyén lgi cho
khach hang. Tinh dén thang 11, doanh nghiép udc chi tra tam rng bo6i thuong gan 200 ty
dong, n6i bat 1a hoan thanh chi tra bao hiém cho Cong ty TNHH Ohsung Vina gan 30 ty dong.
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Tai chién luoc phat trién doanh thu bao hiém gbc, Bao hiém PVI phat huy thé manh vé
bao hiém cong nghiép va hang hai. Pon vi linh hoat dua ra cac sach lugc méi trong khai
thac san pham va kénh phan phai. V&i kénh thuong mai dién t&r, doanh nghiép dan dau thi
truong bang ap dung céng nghé vao cap don bao hiém, boi thudong va sé hoa dé gia tang trai
nghiém cho khach hang. Du kién dén hét thang 12, doanh thu tir kénh thuong mai dién tur
tang trudng hon 35% so véi cung ky.

Bén canh do, tan dung lgi thé tir viéc dugec AM Best xép hang tin nhiém A- (Excellent) tur
nam 2023, Bao hiém PVI nhanh chong mé rong quy mé hoat dong tai bao hiém. Xép hang
tin nhiém nay khong chi gitip cong ty cing cé niém tin véi cdc doi tac toan cau, con md ra
co hoi hgp tac dai han va gia tdng nang luc canh tranh trén thi truong quoc té. Chién lugc
phat trién clla mang tai bao hiém tap trung vao quan tri rdi ro chat ché, t6i wu hoa hiéu qua
kinh doanh va da dang héa danh muc hgp déng. Doanh thu tai bao hiém tang trudng lién tuc
tirng nam va nam nay vuot xa ké hoach dé ra, déong gép mot phan quan trong trong cét moc
doanh thu 20.000 ty dong.

La doanh nghiép bao hiém phi nhan tho dan dau thij truong Viét Nam, thang 11, Bao hiém
PVI tham du HGi nghi Tai bao hiém Qudc té Singapore (SIRC) lan thir XX. Tai day, cong ty lam
viéc véi hon 600 khach hang tir 132 cong ty tai bao hiém va méi gidi dén tir 20 qudc gia, ving
|anh thd, nhan duoc nhiéu su quan tam ciling va |16i moi hop tac.

Bao hiém PVI ciing tich cuc ddng gop vao cong tac an sinh xa hoi. Trong hai nam qua,
cong ty trién khai thu ho bao hiém xa hoi va bao hiém y té tu nguyén véi gan 1.600 diém thu,
3.000 nhén vién thu. Don vi luén hoan thanh va vuot muc chi tiéu Bao hi€ém Xa hoi Viét Nam
giao. Dy kién nam nay, Bao hiém PVI thu ho bao hiém xa héi, bao hiém y té vdi so tién trén
2.200 ty dong.

Nguén: VNEXPRESS
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CHUM ANH: HOI NGHI TONG KET CAC PON VI THANH VIEN

Trong khong khi phan khai chao mirng cét moc doanh thu lich stir 20.000 ty dong ma Bao
hiém PVI da dat duoc trong chiéu ngay 20/12/2024, tuan qua, cac Don vi thanh vién Bao
hiém PVI ti€p tuc han hoan t6 chirc thanh cong Hoi nghi téng két hoat dong nam 2024, trién
khai ké hoach ndm 2025 va Hoi nghi dai biéu ngudi lao dong nam 2025.

Tai cac H6i nghi, gwong mat tirng CBNV déu thé hién su tu hao khi 1 mot phan dong gop
trong thanh céng chung cta Téng cong ty, dua Bao hiém PVI trd thanh doanh nghiép bao
hiém phi nhan tho d4u tién va duy nhat tai Viét Nam can mdc doanh thu lich st 20.000 ty
déng, dé tir d6 quyét tdm phan dau hon nira trong ndm 2025, cung nhau tao nén nhirng dinh
cao ruc rd mdai trong tuong lai...

Chiéu ngay 27/12, nham chic mirng va ghi nhan Can bé may man dua doanh thu cudi
cling gitp Bao hiém PVI can méc 20.000 ty déng, Tong giam doc Pham Anh Dirc da truc tiép
t6i tham du Hoi nghi tong két clia Bao hiém PVI bong Nam Bé va trao phan thudng Lucky
cho cén bé kinh doanh, phong xe co gidi - Trinh Quéc Tu véi don bao hiém xe tri gia 8.886.364
dong, thoi gian ghi nhan trén hé thong ldc: 16h19p59’ ngay 20/12/2024...
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LQ1 THE CANH TRANH DRIVERPLUS MANG LAI CHO DAI LY
KHI TU' VAN KHACH HANG

VGi dinh hudng mang dén gia tri khac biét va ndng cao trai nghiém bao hiém cho khach
hang, Bao hiém PVI tu hao gidi thiéu t'ng dung DriverPlus — mét san pham c6ng nghé tién
tién tlr déi tac CarDoctor. DriverPlus khéng chi la mét iing dung ho tro ldi xe ma con la moét
céng cu tao nén lgi thé canh tranh cho cac dai ly Bao hiém PVI khi tu van bao hiém xe 6 t6.
Qua viéc cung cap cdc tién ich vuot tréi, DriverPlus gilp cac dai ly cua ching ta thuyét phuc
khach hang mét cach dé dang va hiéu qua hon.

D2Vl |

CarDoctor

DriverPlus mang lai cho dai ly
khi tu van khach hang

Loi thé canh tranh

1. Cham sdc toan dién, ctru ho 24/7

Khi khach hang mua bao hiém xe 6 t6 Bao hiém PVI, &rng dung DriverPlus s& cung cap céc tinh
nang ctru ho khan cap 24/7 va tu van tir cac chuyén gia 6 t0. Day la lgi thé noi bat dé dai ly cé thé
khang dinh véi khach hang vé su an tdm va hé trg tirc thi ma Bao hiém PVI mang lai, nhat |a trong
nhitng tinh hudng khan cap.

2. Kha nang tim kiém garage uy tin va dat lich sua chira, bao dudng

DriverPlus giup khach hang tim kiém cac garage uy tin, dat lich stra chira hoac bao dudng gan vi
tri cta ho. Khi dai ly gidi thiéu tinh ndng nay, khach hang sé thay rang Bao hiém PVI khong chi la mét
san pham bao vé xe ma con la mot giai phap toan dién vé cham sdc xe, tang do tin cay va hai long
cla khach hang.

3. Tra ctru va ho trg théng tin giao théng chi tiét

C4c tién ich nhu tra ctru phat giao thong, biéu twong dén canh béo, luat giao thong, va ban do6 tién
ich trén DriverPlus la di€ém cong Ién khi dai ly tu van, giip khach hang nhan thay gia tri cia Bao hiém
PVI khong chi gidi han trong quyén lgi bao hi€m ma con la nguai ban déng hanh ho trg an toan trén
moi hanh trinh.
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4. Uu dai dac quyeén tir doi tac chién luoc

MOt yéu t6 hap dan khac gilp céc dai ly dé dang thuyét phuc khach hang la hé thong wu dai dac
quyén tlr cac doi tac cua DriverPlus. Khach hang Bao hiém PVI sé nhan dugc céc voucher va qua
tang gia tri trong nhiéu linh vuc nhu gido duc, mua sam, va @m thuec, tir d6 tang thém lgi ich khi tham
gia Bao hiém cua PVI.

Gia tri canh tranh tir DriverPlus d6i véi cac san pham khac trén thij truong

Nh& tich hop DriverPlus, san pham bao hi€ém xe 6 t6 ctia Bao hiém PVI ndi bat véi nhirng tién ich
cdng nghé cao ma nhiéu san pham khac trén thi trudng chua déap ing dugc. Ung dung nay gitp Bao
hiém PVI nang tam trai nghiém bao hiém xe 6 10, khién khach hang khéng chi mua bao hiém ma con
nhan dugc su ho trg thiét thuc hang ngay. Day la mot lgi thé I6n dé cac dai ly Bao hiém PVI dé dang
thu hat va tao niém tin cho khach hang, tang ty lé thanh cong trong céc bugi tu van.

Dinh hudng ho tro dai ly tang doanh thu

Chung t6i cam két dong hanh va ho trg cac dai ly trong viéc (rng dung DriverPlus vao quy trinh tu
van va kinh doanh bao hiém. D& t6i wu hoa lgi ich tir DriverPlus, Bdo hiém PVI sé t6 chirc cac budi
dao tao hodc gutri cac hudng dan nham gidi thiéu chi tiét vé &rng dung va cung cap céc ky nang tu
van khach hang vé DriverPlus. Bén canh dé, d6i ngii hé tro cia Béo hi€ém PVI luén san sang giai dap
moi thac mac va ho trg kip thai cho dai ly trong qua trinh lam viéc.

DriverPlus khéong chi Ia mét ing dung c6ng nghé ma con la mét céng cu gia tang gia tri
canh tranh cho san pham bao hiém xe 6 t6 cia Bao hiém PVI. Véi su hé trg tir DriverPlus, cac
dai ly sé tiép tuc dat nhiéu thanh céng va phat trién mang luéi khach hang ngay cang I6n manh.



BAN TIN NOI BO PVI

CAU CHUYEN VE SU KIEN TRI VA pAM ME

Mot ngudi tho moc tén Minh, séng trong mot ngdi lang nhd, cd mét niém dam mé dac biét vai
viéc ché tac db gb. DU khéng cé bang cap hay dao tao chinh thic, Minh van quyét tdm theo dudi
nghé moc tur khi con nho. Ban dau, céng viéc khéng suén sé. Minh phai déi mat vdi rat nhiéu kho
khan: céng cu khéng day du, vat liéu kho kiém, va khach hang khéng nhiéu.

Tuy nhién, Minh luén kién tri hoc hdi va cai thién tay nghé. Anh tim cdch sang tao ra nhitng san
phdm ddc déo, tir nhitng chiéc ban gbé dén nhiing chiéc ti mang dam dau &n riéng. Dan dan, céng
viéc cla Minh bat dau duoc moi ngudi chd y. San phdm cua anh trd nén noi tiéng khéng chi trong
lang ma con ¢ cdc thanh phé lan can.

Cau chuyén cua Minh la minh chung ré rang rang nghé nghiép khéng chi la céng viéc dé kiém
s6éng ma con la su thé hién dam mé, kién tri va khat khao hoan thién ban than. Thanh céng dén
tir nhitng no luc bén bi' va su tdn tdm trong timg céng viéc nho, tir dé dem lai niém vui va su thda
ma&n trong cudc séng.

Nguon: suu tam




