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1 — Thjtruong

Ban tin ndi bo PVI

()1 HDI Global gia tang hiéu qua
sinh 16i trong quy | nh& ky luat
cao trong viéc danh gia cap don
(Underwriting)

Fl

Nha bao hiém doanh nghiép va bao hiém rai ro dic
thu HDI Global ghi nhan tiép tuc ting truwdng loi nhuan
hoat dong va lgi nhuan rong trong két qua kinh doanh
3 thang d'au nam. Cac dong luc chinh cho ting trudng
nay bao gom ky luat trong viéc danh gia cap don
(underwriting), dién bién thuan lgi cua thi truong va
dong gop tich cuc tir thu nhap dau tu. Tang trudng
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doanh thu ghi nhan mirc tang nhe sau khi diéu chinh
theo ty gia. HDI Global tiép tuc duy tri mirc sinh loi
manh va déng gop dang ké vao két qua kinh doanh
3 thang dau nam cua Tap doan Talanx.

“Nhin chung, két qua quy | phan anh sy khdi dau tich
cuc va cd hiéu qua trong bdi canh thi truong day thach

Insurance revenue
Ei‘ﬂg EUR 25
i billion

M + 0.3 % (currency-adjusted)

Combined ratio (net/gross)

i 91.04

M improved by 0.1 % points

‘ HDI Global 3M 2026 Key Figures

EBIT

Pﬁ EUR 207

million

B+6%

thire,” Tién si Edgar Puls, Tong Giam d6c Digu hanh HDI
Global cho biét. “Dién bién doanh thu phan anh céch
tiép can danh gia cap don cd chon loc va ky luét cla
chling t6i, dong thoi cling chiu anh hudng tlr bién dong
ty gia, dac biét la dong USD. Bén canh dd, kha néng
sinh 10i ti€p tuc duy tri vitng chac, duoc ho trg bdi két
qua dich vu bao hiém tich cuc, thu nhap dau tu 6n dinh
va dién bién ton that In thuén lgi. Viéc st dung chua
hét du phong ton that IGn tao thém du dia an toan khi
ching t6i budc vao mua thién tai sap tdi.”

Doanh thu bao hiém ctia HDI Global duy tri twong duong
cung ky nam trude & mure 2,5 (2,6) ty EUR. Két qua dich
vu bao hiém gilr 6n dinh & mirc 224 (229) triéu EUR. Chi
phi boi thuang tén that I6n & mac 58 (105) triéu EUR,
thap hon dang ké so vdi mirc phan bo ngan sach theo ty
|é thai gian cho giai doan nay, von da dugc ghi nhan day
da, thap hon 92 triéu EUR so vai ké hoach. Ty Ié két hop
cai thién nhe xudng 91,0 (91,1)% va tiép tuc phu hop véi
ky vong ca nam dudi 92%. K&t qua tai chinh va dau tu
bao hiém thuan trudc anh hudng ty gid ting manh lén
99 (49) triéu EUR, dugc ho trg bdi cac tac dong danh gia
lai tich cuc mang tinh m6t [an, thu nhép lai dinh ky cao
hon va quy mé danh muc du tu md rong. Ty suat sinh

Return on equity

= 179+«

M- 0.5% points

|Gi trén von chl sd hiru cua HDI Global dat 17,9 (18,4)%.
Lgi nhuan hoat dong tang 6% Ién 207 (195) triéu EUR,
trong khi phan déng gop cua khai kinh doanh nay vao
lgi nhuan rong cua Tap doan tang 8% lén 152 (141)
triéu EUR.

Tién si Puls cho biét thém: “Chuing t6i hoan toan di diing
hudng dé dat muc tiéu két qua kinh doanh ca nam va
budc vao phan con lai cia ndm véi su tu tin. Dong thoi,
HDI Global sé tiép tuc duy tri cach ti€p can ky luat va
than trong trong boi canh moéi truong kinh doanh con
nhiéu bat dinh. Véi sy diéu chinh gan day vé phan
cong trach nhiém trong Ban Diéu hanh va dinh hudng
rd rang vé nang cao chat lugng hoat dong theo chién
lwoc Xcelerate29, ching t6i dang & vi thé thuén lgi dé
mang lai gia tri gia tang thiét thuc cho khach hang trén
toan cau. Chidng t6i dat duogc diéu nay thong qua viéc
két hop mang ludi toan cau, tv duy hudng tdi trong lai
va nang luc chuyén mon ky thuat virng manh trong hoat
dong c6t 16i. Toi chan thanh cam on cdc nhén vién vi su
tan tam to IGn cta ho, dong thai cam on khach hang va
cac doi tac moi gidi vi tiép tuc tin tudng ching t6i vdi
vai tro 1a Doi tac Tin cay trong Chuyén doi.”
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Ban tin ndi bo PVI

()? Petrovietnam va CIP thic day
hop tac, mo rong co hodi dau tu
dién gi6 ngoai khoi tai Viét Nam

Ngu6n: PVN

Budi lam viéc khang dinh sy d6ng thuan cao giira Petrovietnam va CIP trong viéc thiic ddy hgp téc phét trién ning lugng sach.
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Ngay 12/6, tai tru s6 Tap doan Cong nghiép - Nang
lrgng Quéc gia Viét Nam (Petrovietnam), Tong Gidm
doc Petrovietnam Lé Manh Cudng da c6 budi lam viéc
voi ong Niels Holst — Thanh vién Hoi dong Quan tri
Tap doan Copenhagen Infrastructure Partners (CIP)
cung doan cong tac, nham trao déi vé cac co hdi hop
tac trong linh vuc nang lugng, dac biét la phat trién
dién gi6 ngoai khoi tai Viét Nam.

Tai budi lam viéc, Téng Giam ddc Petrovietnam Lé Manh
Cuong cho biét, Tap doan xac dinh ndng luong tai tao,
dac biét la dién gié ngoai khoi, la mot trong nhitrng
linh vuc chién luge, gop phan bao dam an ninh néng
lwgng va ddp (rng yéu cau tang trudng kinh té cua dat
nudc. Petrovietnam ciing la mét trong nhirng don vi
tién phong thdc day hinh thanh hanh lang phap ly cho
phat trién dién gi6 ngoai khai tai Viét Nam.

“Ching t6i hy vong Petrovietham cung cac doi tac
qudc té nhu CIP sé dong vai tro quan trong trong viéc
xdy dung [0 trinh phat trién dién gié ngoai khoi tai
Viét Nam”, Tong Gidm ddc Petrovietnam bay t0.

Theo lanh dao Petrovietnam, trong béi canh nhu cau
nang lugng ngay cang tang, dién gié ngoai khoi la mot
trong nhitng giai phap quan trong nho kha nang cung
cap san lugng dién I6n, on dinh, dong thoi thic day
phat trién cong nghiép ho trg trong nudc. Tap doan
lubn san sang dong hanh cung cac doi tac qudc té cé
nang luc, kinh nghiém va nguon lyc tai chinh manh dé
trién khai cac dv an nang lwgng quy mo 16n.

“Ching ta cin day nhanh tién d9, ting cuong hanh
dong dé dua céc du an nang luong mdi vao thuc té,
qua dé bao dam an ninh ndng lugng, thic ddy ting
trudng kinh t€ va hién thuc hdéa muc tiéu phat trién
bén virng cua Viét Nam”, Tong Giam doc Petrovietnam
Lé Manh Cuong nhan manh.

Vé phia CIP, 6ng Niels Holst danh gia cao su phoi hop
hiéu qua gitra hai bén thoi gian qua va ky vong quan hé
hop tac tiép tuc dugc thic day manh mé trong giai doan
tGi. Theo ong, Viét Nam s& hitu nhiéu lgi thé dé phat
trién nang lugng tai tao, ddc biét la ngudn tai nguyén
gid ngoai khai phong phu, vira gép phan bao dam nguon
cung dién, vira tao dong luc phat trién chudi cung tng
noi dia va nang cao nang luc cong nghiép trong nudc.

“Chuing t6i xem Petrovietnam la mot d6i tac quan trong
trong viéc cung giai quyét cédc thach thic nang luwong
cla Viét Nam. Dién gi6 ngoai khai Ia mot trong s it giai
phap c6 thé cung cap ngudn dién quy mo Ién, 6n dinh
va c6 kha ndng phat trién lau dai”, ong Niels Holst chia
se.

Dai dién CIP cho biét, tap doan d4 trién khai thanh cong
nhiéu du an dién gié ngoai khoi tai cac thi trwong I6n
nhu Dai Loan (Trung Qudc), Hoa Ky va mong mudn ap
dung nhitng kinh nghiém qudc té nay dé ho tro Viét Nam
phat trién cac du an theo hudng hiéu qua, canh tranh va
bén virng. Viét Nam ciing duwgc danh gia co tiém nang
trd thanh mgt mat xich quan trong trong chudi cung tng
dién gid ngoai khoi toan cau.

Bén canh dién gi6 ngoai khai, CIP chia sé kinh nghiém
dau tu trong céc linh vure ndng lwgng khac nhu hé thdng
lwru trir ndng lugng bang pin, thly dién tich nang va céc
mo hinh két hop dién gid, dién mat trgi véi hé thong
lwu tri.

Budi lam viéc tiép tuc khang dinh su ddng thuan cao
giira Petrovietnam va CIP trong thiic ddy hop tac phat
trién nang lwgng sach, ma ra thém nhiéu co hoi dau
tu, gop phan dua Viét Nam tién gan hon ti muc tiéu
chuyén dich nang lwgng va phat trién nén cong nghiép
nang lugng hién dai.
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()3 Quan tri theo thong & qudc té:
Bé phong cua PV

Ngu6n: Dau tu chirng khoan

“Str ménh kép cua PVI trong giai
doan mdi la vira lam “ngudi bao
vé” - diém tua tin cdy cho cac
c6ng trinh trong diém va nganh
kinh té then chét, vira khang
dinh vai tro “ngudi tién phong” -
dua thuong hiéu Viét ra canh
tranh song phang trén thi truong
quac té”.

Ong Jens Holger Wohlthat
Chu tich HPQT PVI

(PTCK) Thanh cong cua Cong ty co phan PVI (PVI) la
két qua tat yéu tirnén tang quan tri doanh nghiép chuan
muc, tiém can cac thong lé tot nhat trén theé gidi.

Vuot trén sy tuan thu

Tai PVI, viéc tuan thi céc quy dinh cua phap luat va Diéu
|é Cong ty chi la yéu cAu tdi thiéu. Trén nén tang d6, PVI
chu dong ap dung Bo nguyén tac Quan tri cong ty theo
thong |é tot nhat, cau tric lai hé thong theo cac tiéu chi
cua OECD.

S6 26 — 06/2026

Ho6i dong quan tri (HDQT) PVI gom 8 thanh vién, trong
d6 c6 dén 7 thanh vién khong diéu hanh va 3 thanh vién
doc lap. Co cau nay khong chi dap ing quy dinh tai
Nghi dinh 155/2020/ND-CP, ma con dam bao co ché
kiém soat va can bang toi wu. Su hién dién cua céc
thanh vién doc lap va khong diéu hanh gidp HDQT ludn
c6 nhirng nhan dinh khach quan, bao vé lgi ich cao nhat
cla tat ca c6 dong, dac biét 1a c6 dong Nha nudc va
c6 dong nho le.

Su chuyén nghiép cua HPQT PVI con thé hién qua viéc
thiét lap cac Uy ban chuyén trach truc thudc bao gom:

Uy ban Chién Iuoc va Phét trién, Uy ban Kiém toan va
Quan tri rdi ro, Uy ban Pau tu, Uy ban Thu lao va B
nhiém. Dic biét, Uy ban Kiém toan va Quan tri rdii ro ¢ 4
thanh vién thi ¢ tdi 3 thanh vién doc lap (bao gom Chu
nhiém Uy ban) va 100% I3 thanh vién khong diéu hanh.
Mo hinh nay dam bao tinh doc lap cua chirc ndng kiém
toan ndi bo va van hanh theo mo hinh “ba I6p quan tri
rai ro” tiéu chuén qudc té.

Nang luc quan tri cua PVI dugc ghi nhdn qua nhiéu giai
thudng uy tin ndm 2025: Lan dau tién duoc vinh danh
trong Top 10 Bao cdo thuang nién tot nhat nhém nganh
tai chinh; nam thd ba lién tiép nam trong Top 10 Cong
ty niém yét trén HNX c6 quan tri cong ty tot nhat va bon
nam lién thudc Top 50 Cong ty kinh doanh hiéu qua nhat
Viét Nam.

Nén tang cho thanh cong trong kinh doanh

Mot trong nhirng ndi dung c6t 16i cia nguyén tac quan
tri OECD la thiét l1ap khung quan Iy rti ro va méi truang
kiém soat virng manh. Tuan thd bo nguyén tac nay, nam
2022, PVI d4 hoan thanh xuat sac du an Tuan tha va
Quan tri rdi ro va lién tuc toi wu héa hé thong nay xuyén
sudt toan bo cac don vi thanh vién. Hang nam, HDQT
phé duyét khau vi rii ro va giam sat chat ché céc rui ro
trong yéu.

Hé thong quan tri rdi ro nay la nén tang dé A.M. Best
duy tri xép hang tai chinh A- (Xuét sac) cho Bao hiém
PVI, gitp doanh nghiép tu tin tham gia céc cong trinh
trong diém quoc gia.

Quan trj doanh nghiép t6t khdng phai la mot khau hiéu
mang tinh hinh thirc, ma la dong luc truc tiép thic day
hiéu qua kinh doanh. Triét ly “Quan tri minh bach - Kinh
doanh hiéu qua - Phat trién bén virng” d4 mang lai cho
PVI nhitng thanh qua vuot troi trén moi linh vuc hoat
déng trong nam 2025 va tao da bt pha cho nam 2026.

Nam 2025, PVI ghi nhén lgi nhuén hop nhat trude thué
1.456 ty dong, tang hon 28% so véi ndam 2024, vuot xa
ké hoach d@é ra. Trong d6, Tong cong ty Bao hiém PVI
lan d4u cdn mdc doanh thu 1ty USD, khang dinh vi thé
dan dau thi truong bao hiém phi nhan tho.

Quy 1/2026, két qua kinh doanh cta PVI con an tugng
hon khi lgi nhuan trudge thué dat hon 714 ty dong,
tang 69% so vdi cung ky.

V6i hiéu qua kinh doanh cao, PVI duy tri chinh sach chi
tra c6 tlrc bang tién mat cho co dong, véi ty Ié tai thiéu
90% lgi nhuan hang nam.

Budc sang giai doan 2026 - 2030, Chu tich HDQT Jens
Holger Wohlthat khang dinh tam thé phat trién mdi cla
PVI v6i “sir ménh kép": vira lam tron vai tro “Nguoi bao
vé" - diém tua tin cdy cho cac cong trinh trong diém
va nganh kinh té then chét, vira khang dinh vai trd
“Nguoi tién phong” - dua thuong hiéu Viét ra canh tranh
sdng phang trén thij trudng quéc té.

Ong Jens Holger Wohlthat tin tuéng, v6i sy dong hanh
cta HDI Global cung céc cd dong I6n, két hgp tri thirc
quan tri toan cau va nguon luc ndi tai, PVI sé tiép tuc
tién budc.
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()4 Nganh bao hiém

‘A o

don song phuc hai,

tang t6c chuyén minh

Nguon: Tap chi kinh té - Tai chinh

TOP 10 CONG TY BAO HIEM PHI NHAN THO UY TIN

f2VvL

TONG CONG TY BAO HIEM PVI
saovier @ e TONG CONG TY BAO HIEM BAO VIET

> TONG CONG T CP BAO HIEM NH TMCP CONG THUONG VIET NAM

B Hil b VITTiE AN

BIC  TNG CONG TY CPBAQ HIEM NHBAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM =55
v~ MIC  TdNG CONG Tv cd PHAN BAO HIEM QUAN BOI
TGNG CONG TV C3 PHAN BAO MINH
Uiz TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BUU BIEN
) OPES (NG TV C§ PHAN BAD HIEM OPES

%% ABIC  CONG TV CO PHAN BAO HIEM NGAN HANG NONG NGHIEP

DBV

Insurance

GONG TY c0 PHAN TAP BOAN BAO HIEM DBV

NAM 2026

i vénh gici taiching ) Bénh gid truyén thang (@ Db gid qua kid sdt

Nguon: Vietnam Report, thang 06/2026.

Ngay 18/6/2026, Vietnam Report cong bo Top 10 cong
ty Bao hiém uy tin nam 2026, ghi nhan nhirng tin hiéu
phuc héi tich cuc va budc chuyén minh manh mé cua
nganh bao hiém Viét Nam trong chu ky phat trién méi.
Le cong bo sé dien ra vao thang 8/2026 tai TP. Ha Noi.

“Thién thoi, dia lgi, nhan hoa” cung hoi tu

Nam 2026, Viét Nam dang viét nén mat kich ban vi mo
day tham vong khi Qudc hoi va Chinh pht d& dat muc
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tiéu tang trwdng GDP trén 10%, véi cac dong luc chinh
deén tlr xuat khau, dau tu cong va dong von dau tu truc
tiép nudc ngoai (FDI). Trong boi canh d6, sy md rong
cua nén kinh t& duoc ky vong sé tao thém nhu cau bao
vé tai chinh cho ca doanh nghiép va nguai dan, qua dé
md ra co hdi ting trudng cho thi trudng bao hiém.

Bén canh luc day tir nhitng ky vong tang trudng manh
mé clia nén kinh t&, nganh bao hiém con dugc tiép thém

2

xung luc manh mé tir “bé phong thé ché” khi Quoc hoi

Top 4 co héi cua nganh Bao hiém
trong béi canh hién nay

% 50 DN

91,1

@

Ty l¢ tham nhap
bao hiém/GDP
con thap

74,8% doar gia nhu cau bao
Ve trud 1y cang gia tang.

chinh thirc théng qua Luét stra ddi, bd sung mot so diéu
cua Luat Kinh doanh bao hiém c6 hiéu luc tir 1/1/2026.
Mot quyét sach mang tinh “ban [&” mg dudng cho giai
doan birt pha tiép theo cta toan nganh vdi viéc cat giam,
don gian hda tha tuc hanh chinh dugc ky vong la don
bay gitip khoi thong cac diém nghén phép ly, tao dung
mat hanh lang théng thodng dé céc doanh nghiép dai
ma&i san pham, ma rong kénh phan phdi va day nhanh
qua trinh chuyén dadi so.

Nho su cong hudng clia céc yéu to kinh t& vi mo, nén
tang tai chinh dugc cung co va moi truong hoat dong
ngay cang thong thoang, trién vong cla nganh bao hiém
dang dan trg nén sang sua hon sau giai doan diéu chinh
kéo dai. K&t qua khao sat cua Vietnam Report cho thay,
co t6i 87,5% doanh nghiép bao hiém (DNBH) ky vong
toan nganh sé tang trudng tir 5-10% trong nam nay.

Co hai Ién nhat dugc cac doanh nghiép nhin nhan hién
nay chinh la du dia phat trién con rat In cda thi truong.
Khao sdt clia Vietnam Report cho thay 97,7% doanh
nghiép danh gid ty 1é thdm nhap bao hiém/GDP con
thap la mot trong nhirng co hdi tang trudng quan trong
nhat cta nganh.

nnnnnnnnnnnnn

748

62,7 514

®,

1/
s

Nhu céu bao vé trudc
rlii ro gia tang (dich
bénh, thién tai, bién

doéng kinh té...)

Mhan thise va hiéu bigt
cua ngudai dan vé bao
hiém ngay cang tich
cuc

Mguan: Vietnam Report, Khao sat doanh nghkép bao hidm, thang 5-6/2026

Khao sat cua Vietnam Report ciing cho thay, 74,8%
doanh nghiép danh gia nhu cau bao vé trudc céc rui ro
ngay cang gia tdng 1a mot trong nhitng co hoi phat trién
dang chi y nhat cua nganh bao hiém trong giai doan
hién nay. Nhitng bién dong kinh té toan cau, thién tai
cuc doan, dich bénh, rdi ro strc khde va cac nguy co méi
phat sinh tir qua trinh chuyén d6i so dang khién ca cé
nhan va doanh nghiép quan tam nhiéu hon dén céc giai
phap quan tri ri ro va bao vé tai chinh. Néu trudc day
bao hiém thuang duoc xem 1a mot khoan chi tiéu cé
thé tri hoan, thi ngay nay bao hiém dang dan duoc nhin
nhan nhu moét céng cu gidp duy tri sw 6n dinh tai chinh
trude nhirng bién ¢6 kho luong.

C6 thé ndi, sau giai doan tang trudng ndng va diéu chinh
manh, nganh bao hiém Viét Nam dang dirng trude co
hoi bude vao mot chu ky phét trién méi. Néu ty |é tham
nhap bao hiém con thap la nén tang cho du dia tdng
trudng trong tuong lai, con nhu cau bao vé tai chinh va
nhén thirc cua nguoi dan ngay cang dugc cai thién la
diéu kién dé thi truong ma rong, thi cong nghé dang ndi
Ién nhu chat xtc tac quan trong gidp két noi hai yéu to
nay. Trong bdi canh d6, bai toan khong con nam & viéc
thi trudng c6 tiém nang hay khong, ma la doanh nghiép
sé khai thac tiém nang 4y bang céach nao.
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Khi Al buéc ra khéi “hau truong” nganh bao hiém

Trong nhiéu nam, bao hiém ludn dugc xem la mot trong
nhirng nganh kho tiép thi nhat. Khac véi cac san pham
hitu hinh ¢d thé nhin thdy hoac trai nghiém ngay lap tirc,
bao hiém la mot cam két cho tuong lai - mot san pham
duoc mua dua trén niém tin nhiéu han nhu cau tic thoi.
Chinh vi vay, bai toan marketing cua cac DNBH khong
don thuan la tiép can duoc khach hang, ma la lam thé
nao dé xay dung du niém tin dé khach hang san sang
dua ra quyét dinh.

Khao sat doanh nghiép ctia Vietnam Report cho thay,
viéc thu hat va chuyén doi khach hang van 1a mot trong
nhitng thach thirc 16n nhat ddi véi hoat dong marketing
cua nganh bao hiém, véi 62,5% doanh nghiép tham gia
khao sét cung dé cap dén van dé nay. Diéu do phan énh
mot thuc té rang, di nhén thirc vé bao hiém da duogc cai
thién dang ké trong nhirng ndm gan day, khoang céch
giira viéc khach hang hiéu vé bao hiém va san sang
“xudng tién” van con twong doi [on.

Thuc t€, diéu khién bao hiém trg thanh mat trong nhirng
linh vure kho tiép thi nhat khong phai la thiéu kénh truyén
thong hay thiéu co hdi tiép can khach hang. Thach thic
I6n hon nam & viéc rui ro ma bao hiém bao vé thudng
chua hién hitu tai thoi diém khach hang dua ra quyét
dinh. Khach hang duoc yéu cau chi tra cho mot gid tri
ma ho hy vong sé khong bao gig phai st dung. Chinh

Cac kénh tiép can théng tin bao hiém phé bién nhat

% 56 ngudi titu dung

Facebook

Website cia doanh nghiép

Ngugi than/ban bé gidi thieu

Q0609

Nhan vién tu van bao hiém

43,7

nghich Iy nay khién moi quyét dinh tham gia bao hiém
déu gan chat vgi yéu td niém tin.

DE giai bai toan niém tin, viéc nam bat xu hudng dich
chuyén cua cac diém cham truyén théng ngay cang trg
thanh yéu t0 song con doi voi hoat dong marketing cua
DNBH. Khao sat nguai tiéu dung cua Vietnam Report
cho thay, trong s sau kénh ti€p cén thong tin pho bién
nhat hién nay, cd tdi bon kénh thuéc méi truong so,
bao gom Facebook, website doanh nghiép, TikTok, va
YouTube. Facebook tiép tuc giit vai tro dan dat véi 71,1%
nguoi dugc khao sét lwa chon la kénh tham khao thong
tin bao hiém, theo sau la website doanh nghiép (67,4%),
TikTok (28,1%), va YouTube (24,4%).

Su hién dién dong thoi cua mang xa hoi, nén tang video
va cac kénh thong tin chinh thirc cta doanh nghiép
cho thdy hanh trinh tim hiéu bao hiém dang duoc s6
hda ngay cang sau rong, khi khach hang chi dong tim
kiém, so sanh va danh gid thong tin trude khi dua ra
quyét dinh.

Su dich chuyén nay ciing dang lam thay doi luat chai
cta hoat dong marketing bao hiém. Trong bdi canh
khach hang phai tiép xuc véi lwrgng thong tin khong 6
moi ngay, viéc xuat hién ding thoi diém, ding nhu cau
va dlng nglr canh ngay cang tra thanh yéu td quyét dinh
hiéu qua truyén thong.

rrrrrrrrrrrrr

Facebook, website doanh nghiép, TikTok,
va YouTube la nhitng kénh tiép cén thong

Ngudne Viemam Report, Khao sat Ngua! tey cing Bao hism trong thang 05/2026 tl n p h 6 b | é’n h | é nn ay
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Thuc trang ung dung Al trong hoat déng marketing
cua doanh nghiép bao hiém

% s6 DN

Muc dé ing dung Al trong cac hoat dong
marketing cua doanh nghiép bao hiém

Bl Al dong vai trd cét I8i trong chién luoc marketing
B ©a trién khai rong rai trong hoat ddng marketing quang cao
Bl Da trién khal & mot s6 hoat dong marketing i

aaaaaaaaaaaaa

Nhang hoat déng marketing iing dung Al
tai cac doanh nghiép bao hiém

Tao noi dung [content,
hinh &nh, video] bang Al

Xac dinh va tiép can ding
i nhom khach hang muc tiéu

Ca nhan hoa nai dung va
théng diép quang cao

Phan tich va du doan
hanh vi khach hang

Téi wu ngan sach

Al dar ao phan tICh Bang trong giai doan thu nghiem
gidp ach hang sau Chua ting dyng Al
honvat hinh xac hon.

Pay ciing 1a thoi diém Al bat dau budc ra khoi “hau
trudng” dé tién gan hon t6i khach hang. Néu nhu trude
day Al ch yéu hién dién trong cac hoat dong ndi bo nhu
thdm dinh rdi ro, x&r Iy boi thuong hay phat hién gian
lan, thi nay cong nghé nay dang dich chuyén ra “tuyén
dau” cua hoat dong kinh doanh, tham gia truc ti€p vao
qua trinh tiép can, tu van va cham sdc khach hang.

Khao sat cua Vietnam Report cho thay, 97,5% DNBH da
trién khai Al & cac murc do khéac nhau. Trong dd, 48,6%
doanh nghiép da trién khai rong rai Al trong hoat dong
marketing va 20,4% xem day la mot cong cu c6t |6i trong
chién luvgc marketing ctia minh.

Su thay d6i khong chi nam & mirc d6 (rng dung, ma
con & vai tro cta Al trong hoat dong marketing. Tir mot
cong cu ho trg tu dong hda quy trinh, Al dang dan trg
thanh “bo ndo phén tich” gitip doanh nghiép hiéu khach
hang sau hon va tiép can khach hang chinh xac hon.
Co t6i 85,7% doanh nghiép st dung Al d& ho trg san
xuat noi dung; 71,4% (ng dung Al nham xac dinh va
tiép can dung nhom khach hang muc tiéu; trong khi
57,1% st dung cong nghé nay dé céa nhan héa noi dung
truyén thong va phan tich hanh vi khach hang.

Nhitng con s6 nay cho thay, nganh bao hiém dang
tirng budce chuyén tir mo hinh marketing dai tra sang

marketing dua trén dir liéu. Thay vi c6 gang ban clng
mot san pham cho tat ca moi nguai, doanh nghiép ngay
cang hudng tdi viéc xay dung nhitng giai phap “may
do” dua trén nhu céu, hanh vi va dac diém riéng cla
tirng khach hang. Trong qua trinh dé, Al dong vai tro
nhu mot “nha thiét ké”, giip doanh nghiép bién dit liéu
thanh nhiing trai nghiém va giai phap phl hgp hon véi
trng ca nhan.

Dac biét, khi Al vuot ra khoi vai tro truyén thong dé
tham gia truc tiép vao trai nghiém khach hang, mic
do chap nhan con gia tdng manh mé hon. C6 tdi 95,6%
ngudi duoc khao sét cho biét san sang hodc cén nhac
st dung céc dich vu bao hiém (ng dung Al néu cong
nghé nay gilp nang cao trai nghiém khach hang. Con sd
nay cho thay khach hang khong danh gia Al qua Idp vo
c6ng nghé bén ngoai, ma qua nhirng gid tri cu thé ma
cong nghé mang lai.

C6 thé ndi, Al khong phai la diém khoi dau cla su
thay d6i ma 1a két qua tat yéu cua mat thi truong dang
chuyén dong. Khi khach hang ngay cang sé héa hanh
vi tim kiém thong tin va ky vong nhiéu hon vao nhiing
trai nghiém ca nhan hoéa, Al dang dan trd thanh cau noi
gilra dit liéu va su thau hiéu, giira twang tac va niém tin,
gop phan dinh hinh lai cach DNBH xay dung quan hé
khach hang trong ky nguyén so.
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()] Phien hop Hoi d

ong Quan tri

lan th& hai nam 2026

Ngu6n: PVI Holdings

Ngay 16/06/2026, tai Phong hop Toa nha PVI - Tru s¢
CTCP PVI, Cong ty Co phan PVI t6 chirc Phién hop Héi
d6ng Quan tri Ian thit Hai nam 2026 véi su tham du cua
cac Thanh vién Hoi dong Quan tri PVI, Ban Diéu hanh,
Ban Kiém soat va dai dién cac Don vi thanh vién, Trung
tam truc thudc cung cac Ban chirc nang co lién quan.

Tai cudc hop Hoi dong Quan tri [an thr Hai ndm 2026,
cac Thanh vién Hoi d6ng quan tri da thao luan va duara
cdc giai phap quan trong nham giam sat, thic day hoat
dong kinh doanh 5 thang dau nam 2026, du kién két qua
6 thang nam 2026, tang cudng cong tac quan tri, nang
cao hiéu qua hoat dong dau tu tai chinh. HDQT d4 trao
doi vé cong tac nhén su tai PVI va céc don vi thanh vién
bén canh viéc cép nhét vé cong tac kiém toan ndi bg,
cong tac tuan thu va quan tri rai ro.

Két qua kinh doanh
HOi d6ng quan tri danh gia cao két qua ma toan hé thong

PVI dat dugc trong Quy | ndm 2026, du kién két qua 6
thang nam 2026 dong thai thong qua két qua thuc hién
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kinh doanh Quy 1/2026. Cu th€, toan hé thdng PVI hoan
thanh vurgt mic ké hoach doi vai cac chi tiéu Doanh thu
va Lgi nhuan trudce thué hgp nhat do HDQT giao vdi ty Ié
[an lugt la 127% va 218%. Doanh thu hgp nhat dat 8.654
ty dong, tang trudng 12,5% so vdi cling ky nam trudc.

Mac du du bao tinh hinh kinh té thé gidi va Viét Nam
ti€p tuc tiém &n nhiéu yéu to bat dinh, tdc dong tlr céng
thang dia chinh tri, bién dong ty gia va thi trudng tai
chinh qudc t& van con hién hitu, toan hé thong PVI da
chli ddng trién khai d6ng bo cac giai phap kinh doanh,
quan tri va dau tu dé hoan thanh vugt mic ké hoach
kinh doanh Quy 1/2026.

K&t qua kinh doanh hop nhat cta PVI bao gom két qua
hoat dong tr cac cong ty con, Quj Dau tu Co hoi PVI
va Quy Dau tu Ha tang PVI. Hoat dong kinh doanh bao
hiém la hoat dong cat 16i cia PVI van dam bao mic do
tang trudng on dinh, doanh thu bao hiém gdc dat 4.680
ty dong, tang trudng 5,6% so véi cung ky nam trudc,
tiép tuc gilr virng vi thé dan dau thi trudng bao hiém
phi nhan tho Viét Nam vé thi phan ciing nhu hiéu qua

nghiép vu.

Trong linh vuc téi bao hiém, hoat dong thu xép tai bao
hiém cda PVI tiép tuc tang trudng manh mé bang chién
lwrge mad rong thi truong qudc té trén nguyén tac dam
bao an toan va hiéu qua vdi doanh thu tai bao hiém
dat 3.286 ty dong, tang trudng 19,5% so vdi clng ky
nam trudc.

Thi trwong tai chinh nhitng thang dau nam 2026 ghi
nhan mat bang |di suat duy tri ¢ mirc thap trong khi
céc co hoi dau tu van con han ché. Tuy nhién, véi su
chl dong trong viéc trién khai chién lugc dau tu, PVI
tiép tuc t6i wu hoa hiéu qua str dung von, dam bao muc
tiéu an toan, hiéu qua va tang trudng bén virng. Hoat
dong dau tu tai chinh, cho thué van phong va cac hoat
dong khac mang lai Igi nhuan gop 280 ty dong, hoan
thanh 184% ké hoach Quy | va tdng trudang 19,2% so vai
cung ky nam trudc.

Chi tiéu lgi nhuan trude thué hop nhat dat 705 ty dong,
hoan thanh 218% k& hoach Quy 1/2026 va tang trudng
66,8% so v@i cung ky nam trudce. Trong d6, loi nhuan tur
hoat dong kinh doanh bao hiém dat 425 ty d6ng, hoan
thanh 248% ké hoach Quy | va tang trudng 126,2% so véi
cung ky nam trudc.

Tinh hinh quan tri
Trong phién hop, HDQT ciing da trao doi vé cong téc

quan tri ddu tu, cong tac kiém toan ndi b va quan tri
rdi ro, cong tac an sinh xa hoi cling nhu cac van deé lién

quan dén nhan su tai PVI Holdings va céc don vi thanh
vién.

VEé cong tac quan tri, PVI sé tiép tuc nang cao cong
tac quan ly, giam sat tuan thu, quan tri minh bach, tang
cuong cong tac quan tri rdi ro hé thong. Dong thai nang
cao tinh chuyén nghiép trong hoat dong kinh doanh bao
hiém, tdi bao hiém, dau tu va quan Iy quy trén nguyén
tac kinh doanh hiéu qua, bao toan von va tang truong
bén virng, ti€p tuc gilr virng vi tri dan dau thi trudong
bao hiém phi nhan tho Viét Nam vé hiéu qua nghiép vu.

Thuong hiéu va hoat déng phat trién bén virng

Trién khai Chuong trinh phat trién bén virng ndm 2026,
trong thang 6/2026, PVl da t6 chirc Lé khai cong xay
dung cong trinh nudce sinh hoat cho nhan dan thon Nudce
Oa, xa Tra Tan, thanh phd Da Nang. Day Ia hoat dong an
sinh xa hoi thiét thuc, gop phan cai thién diéu kién sinh
hoat cta nguoi dan dia phuong, dong thoi thé hién cam
két ctia PVI doi véi cong dong va phat trién bén virng.
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()7 PVIvinh du dugc binh chon trong

Top 50 Doanh nghiép phat trién bén

W

vitng tiéu biéu, hang muc Quan tri
Doanh nghiép xuat sac

Ngu6n: PVI Holdings
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Ban Té chitc chuang trinh Binh chon TOP 50 Doanh
nghiép Phat trién Bén vitng Tiéu biéu Viét Nam (CSA)
chinh thirc cong bo danh sach cac doanh nghiép duoc
vinh danh nam 2026. Su kién danh dau cot mac ky
niém 5 nam Tap chi Nhip Cau Pau Tu khoi xudng va
dong hanh cung cong dong doanh nghiép Viét Nam
tréen hanh trinh nang cao nang luc canh tranh va
phat trién bén virng (ké tir nam 2022).

Chuong trinh nham vinh danh nhitng doanh nghiép tién
phong trong viéc d6i mdi mo hinh tang trudng, tao ra
gid tri dai han cho doanh nghiép, khach hang, nguoi
lao dong va toan xa hoi.

PVI - vinh du dugc binh chon trong Top 50 Doanh
nghiép phat trién bén virng tiéu bi€u, hang muc Quan tri
Doanh nghiép xuat sac.

Quan tri doanh nghiép tot khong phai 1a mot khau hiéu
mang tinh hinh thic, ma la dong luc truc tiép thic day
hiéu qua kinh doanh. Triét ly “Quan tri minh bach - Kinh
doanh hiéu qua - Phat trién bén virng” d4 mang lai cho
PVI nhirng thanh qua vuot troi trén moi linh vuc hoat
dong trong nam 2025 va tao da burt pha cho nam 2026.
Két thdc 3 thang dau nam 2026, PVI da ghi nhan mic
tang trudng bt pha va hoan thanh vurgt mic cac chi
tiéu dé ra. Cu thé:

Tong doanh thu hgp nhat dat 8.654 ty dong, hoan
thanh t6i 127% ké hoach Quy 1 va tang trudng 12,5%
so v@i cung ky nam trudc.

Loi nhuén trude thué (LNTT) hgp nhat dat con so
an tuogng 705 ty dong, xuat sac can moc 218% ké
hoach Quy 1 va tang trudng t6i 66,82% so vai clng
ky.

Dong luc cot 16i tao nén sy birt phd vé quy mo nay dén
tlr mang cot 16i 1a hoat dong kinh doanh bao hiém. Nho
uy tin tlr xép hang tin nhiém quoc té danh giad A- (Xuat
sac) cua Bao hiém PVI, niém tin tir khach hang va doi
tac ngay cang dugc cung co virng chac. Doanh thu kinh
doanh bao hiém Quy 1/2026 dat 8.119 ty dong (tdng
trudng manh mé tir mirc 7.267 ty dong cua Quy 1/2025),
trong d6 ghi nhan murc téng 5,57% & phi bao hiém géc
va tdng 19,45% & doanh thu tai bao hiém hgp nhat.

Vuot trén sy tudn thu, PVI da chu dong trién khai cong
tac Quan tri Cong ty theo BO nguyén tac Quan tri Cong
ty theo thong Ié t6t nhat cla Viét Nam.

Mo hinh va chinh séch quan tri doanh nghiép gitr vai
tro quan trong trong phat trién bén virng cta PVI.
PVI hoat dong dua trén Mo hinh, chinh sach quan tri
doanh nghiép theo thong |é t6t trén thé gidi va tuan tha
quy dinh phap luat Viét Nam.

Nang luc quan tri cua PVI da dugc cong nhan qua céc
giai thudng uy tin trong nam 2025: Lan dau tién dugc
vinh danh trong Top 10 Béo cédo thuong nién tot nhat
nhém nganh tai chinh; ndam thi ba lién tiép nam trong
Top 10 Cong ty niém yét quan tri trén HNX quan tri
cbng ty tot nhat va bon nam lién thudc Top 50 Cong ty
kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam.

Trong moi trwang kinh doanh nhiéu khé khén va bién
dong, PVI da khang dinh sirc manh ndi tai khi lién tiép
dat dugc cac két qua kinh doanh an twgng. Chién lugc
phat trién cta PVI khéng chi tép trung vao cidc muc
tiéu kinh doanh ma con dam bao muc tiéu vé phat trién
bén vitng trén ba khia canh Quan tri doanh nghiép,
M@i truong va Xa hoi.
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()3 Bao hiém PVI tai bd nhiém lanh dao

Cong ty Bao hiém PVI Kinh Bac

Ngu6n: Bao hiém PVI

Vi kinh nghiém quan ly, sy am hi€u dia ban cung tinh
than trach nhiém trong cong viéc, 6ng D6 Xuan Hoa va
6ng Pham Ba Phi dugc Ban lanh dao T6ng cong ty tin
tudng sé tiép tuc phat huy nhirng két qua da dat duoc,
phdi hop chit ché trong cong tac diéu hanh, thic day
PVI Kinh Bac phat trién theo hudng hiéu qua, an toan
va bén virng. Phat biéu tai budi cong bd quyét dinh,
dai dién lanh dao Bao hiém PVI nhan manh, cong téc

can bo luén la mét trong nhirng nhiém vu quan trong
trong chién lwgc phat trién cta Téng cong ty. Viéc téi
b6 nhiém lanh dao PVI Kinh Bac khong chi thé hién su
ghi nhan dai véi nhitng nd luc, dong gdp clia céc can
bd duoc bé nhiém, ma con khang dinh dinh hudng xay
dung doi ngii lanh dao cd nang luc, ban linh va trach
nhiém, dap (rng yéu cau phat trién cua Bao hiém PVI
trong giai doan mdi.

Tdng cong ty Bao hiém PVI trao quyét dinh tai b nhiém 6ng D6 Xuédn Hoa gitt chic vu Giam ddc Cong ty Bao hiém PVI Kinh Bac,
thoi han 3 nam

Tong cong ty Bao hiém PVI vira cong bo quyét dinh
tai bo nhiém ong Do Xuan Hoa giir chirc vu Giam doc
Cong ty Bao hiém PVI Kinh Bac va dng Pham Ba Phi giir
chirc vu Phé Giam ddc Cong ty Bao hiém PVI Kinh Bac,
thoi han 03 nam.

Viéc tai b nhiém dugc thuc hién trén co s& danh gia
toan dién qua trinh cong tac, nang luc quan ly, diéu hanh
ciing nhu nhirng dong gop cua céc can bo lanh dao doi
véi hoat dong ctia PVI Kinh Bac trong thoi gian qua.
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Hoat dong trén dia ban Bac Ninh — mot trong nhirng
khu vuc c6 toc do phat trién kinh t€, cong nghiép nang
dong — PVI Kinh Bac d4 tirng budc khang dinh vai trd
ctia minh trong hé thdng Bao hiém PVI. Trong thai gian
qua, don vi khong chi chid trong ma rong hoat dong kinh
doanh, nang cao chat lwgng dich vu khach hang ma con
c6 nhirng sang tao, linh hoat trong cach thirc trién khai
nghiép vu, phu hgp véi ddc thu thi truong va nhu cau
ngay cang da dang cta khach hang tai dia phuong.

Tong 0 quyét dinh tai b nhiém 6ng Pham Ba Phi gilr chirc vu Phé Gidam ddc Cong ty Bao hiém PVI Kinh Béc,
thoi han 03 nam
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()4 Bao hiém PVI tiép tuc gitr vi tri so 1

o~

trong Top 10 Cong ty bao hiém
phi nhan tho uy tin nam 2026

Ngu6n: Bao hiém PVI

INSURANCE

CHUC MUNG BAO HIEM PVI
. TIEP TUC DAN PAU TOP 10 CONG TY BAO HIEM

VIETNAM

TOP

INSURANCE

REPUTATION
/AWARD 2026

Ngay 18/06/2026, Vietnam Report cong b Top 10 Cong
ty Bao hiém uy tin nam 2026. Theo d6, Tong Cong ty
Bao hiém PVI tiép tuc giir virng vi tri s6 1 trong danh
sach Top 10 cong ty bao hiém phi nhan tho uy tin nam
2026, khang dinh néng luc dan dau, uy tin thuong hiéu
va nén tang phat trién bén virng trén thi truong bao
hiém Viét Nam. Dy la nam thir 11 Bao hiém PVI c6 mat
trong bang xép hang uy tin nay va la nam thi 3 lién tiép
doanh nghiép dirng dau danh sach, khang dinh vj thé
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dan d3u, uy tin thuong hiéu va nén tang phat trién bén
virng trén thi trwong bao hiém Viét Nam.

Viéc tiép tuc dugc vinh danh & vi tri cao nhat trong bang
x€p hang uy tin nganh bao hiém phi nhan tho la dau
mac quan trong, ghi nhan nhirng nd luc bén bi clia Bao
hiém PVI trong quan tri doanh nghiép, kiém sodt rdi ro,
nang cao chat lugng dich vu va khdng ngirng doi méi dé
dap (rng nhu cau ngay cang cao cta khach hang.

Trong boi canh nén kinh t& va moi truong kinh doanh
ngay cang d6i mat vai nhiéu bién dong, yéu cau vé bao
vé tai san, trach nhiém va an toan hoat dong cta doanh
nghiép cling nhu nguoi dan ngay cang gia tang. Vdi vai
tro la doanh nghiép bao hiém phi nhan tho hang dau
thi truong, Bao hiém PVI da chi dong phat trién cac
giai phap bao hiém toan dién, phu hop véi thuc tién
hoat dong san xuat, kinh doanh va doi sdng xa hoi.

Khong chi tap trung md rong quy mo, Bao hiém PVI con
chl trong néng cao chat lugng dich vu boi thudng, day
manh (rng dung céng nghé trong van hanh, toi vu trai
nghiém khach hang va tang cuong nang luc quan tri
rdi ro. Nhirng no luc nay da gop phan cling cd niém tin
cua khach hang, dai tac; dong thai nang cao kha nang
chdng chiu cda nén kinh té trude cac rdi ro phat sinh
trong qua trinh phat trién.

Bang xép hang Top 10 Cong ty Bao hiém uy tin do
Vietnam Report xay dung dua trén nguyén tac khoa hoc
va khach quan. Cac doanh nghiép dugc danh gia, xép
hang dua trén 3 tiéu chi chinh: ning luc tai chinh thé
hién trén bao céo tai chinh ndm gan nhat; uy tin truyén
thong dugc dénh gia bang phuong phap Media Coding
thong qua viéc ma hda cac bai viét vé doanh nghiép
trén cac kénh truyén thong cé anh hudng; va khao sat
doi twong nghién clru cung céac bén lién quan, dugc
cép nhat dén thang 05/2026.

Vi k&t qua nay, Bao hiém PVI tiép tuc khang dinh vi thé
doanh nghiép bao hiém phi nhan tho uy tin hang dau
Viét Nam. Danh hiéu Top 1 khdong chi phan énh nang
lure tai chinh virng chéc va hiéu qua hoat dong 6n dinh,

ma con cho thay su ghi nhén cta thi truong doi vdi dinh
hudng phét trién chuyén nghiép, an toan va bén virng
cua doanh nghiép.

Nam 2026 duogc xem la giai doan chuyén minh quan
trong cla nganh bao hiém Viét Nam, tir phuc hdi sang
kién tao tang trudng mdi. Khi du dia thi truong con
rong 16n, nhu cdu bao vé tai chinh ngay cang gia tang
va cong nghé lién tuc thay d6i cach doanh nghiép tiép
can khach hang, cudc dua cla nganh bao hiém khong
con don thuan la mé rong quy mo. Thay vao d, niém tin,
trai nghiém khach hang va kha nang tao ra gid tri thiét
thuc sé trg thanh nhitng yéu t6 quyét dinh vi thé cua
doanh nghiép trong chu ky phat trién tiép theo.

Trong bdi canh d6, viéc Bao hiém PVI tiép tuc gidr vi tri
s0 1 trong Top 10 c6ng ty bao hiém phi nhén tho uy tin
nam 2026 la minh chirng rd nét cho ban linh, nang luc
canh tranh va uy tin thuong hiéu da duoc xay dung qua
nhiéu ndm. Day ciing la dong luc dé Bao hiém PVI tiép
tuc doi mai, nang cao chat luong dich vu, déng hanh
cung khach hang, doi tac va dong gop tich cuc vao su
phat trién 6n dinh, lanh manh cda thi trudng bao hiém
phi nhan tho Viét Nam.

V6i nén tang tai chinh vitng chac, nang luc quan tri
chuyén nghiép va cam két khong ngirng nang cao chat
lugng phuc vu, Bao hiém PVI tiép tuc khang dinh vai tro
tién phong trong viéc mang dén cac giai phap bao hiém
hiéu qua, gép phan bao vé tai san, hoat dong san xuat
kinh doanh va su phat trién bén virng cua cong dong
doanh nghiép cling nhu ngudi dan.
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()5 Quan ly boi thudng: Tur khung
hoang, thach thirc dén nang luc
canh tranh chién lugc cua

doanh nghiép bao hiém
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Ong Vi Van Thang tham du Swiss Re APAC Claims Executive Dialogue 2026

Bién doi khi hau, cac hién tugng thoi tiét cuc doan,
chuyén dich nang lugng va nhirng bat én dia chinh tri
dang lam thay doi dang ké birc tranh rui ro cia nganh
bao hiém toan cau. Néu trudc day cong tac béi thuong
thuong dwoc nhin nhan nhu khau cudi clung trong
chuai gia tri bao hiém, thi ngay nay, day dang trg thanh
mot nang luc canh tranh quan trong, tac dong truc tiép
dén trai nghiém khach hang, hiéu qua quan tri rdi ro va
kha nang phét trién bén virng cua doanh nghiép.

Xu hudng nay la mot trong nhitng chl dé trong tam
duogc thao luan tai Swiss Re APAC Claims Executive
Dialogue 2026 do Swiss Re t0 chirc tai Singapore.
Chuang trinh quy tu cdc lanh dao phu trach cong tac
b6i thuwdng cuta nhiéu doanh nghiép bao hiém va téi bao
hiém hang d4u khu vuc Chau A - Théi Binh Duang bao
gom: Swiss Re, Allianz, PingAn P&C, MSIG Asia Co.,
Ltd, Zurich Insurance, QBE, China Pacific Insurance Co.,
(H.K) Ltd., .. nham trao d6i vé nhitng thay d6i dang
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dinh hinh trong lai ctia hoat dong quan ly boi thudng, tir
ng pho vdi thién tai va cac hiém hoa méi ndi dén (ng
dung dir liéu, tri tué nhan tao va phan tich ton that trong
quan tri doanh nghiép.

Pai dién Bao hiém PVI, 6ng Vi Van Thang - Pho Téng
Giam doc- tham gia chuong trinh véi vai tro dién gia,
chia sé kinh nghiém va thuc tién quan ly boi thuwong tai
Viét Nam. Su hién dién cta Bao hiém PVI tai dién dan
khong chi phan anh no luc cap nhat céc xu hudng qudc
t& ma con cho thay vai tro ngay cang Ién cua thi trudng
bao hiém Viét Nam trong céc cudc thao luan chuyén
mon cua khu vuec.

Thuc té cho thay nhitng nam gan day, cong tac boi
thuwong dang dirng trude nhiéu yéu cau méi. Tan suat va
mUrc d6 nghiém trong cua cac hién twgng thién tai cé xu
hudng gia tang; cac du an nang lwong téi tao, ha tang va
cong nghiép quy ma Ién xuat hién ngay cang nhiéu trong

khi ky vong cua khach hang vé toc do va chat lwgng dich
vu ciing lién tuc dugc nang cao. Diéu d6 doi hoi doanh
nghiép bao hiém khdng chi giai quyét ton that chinh xac
va minh bach ma con phai cé kha nang du bao, nhan
dién xu huéng rdi ro va chu dong thich tng véi nhitng
thay doi cua thi truong.

Tai Viét Nam, nhitng nam gan day la nhitng minh ching
rd nét cho ap luc ngay cang Ion déi vdi cong tac boi
thudng. Bdo Yagi cung nhiéu hinh thai thai tiét cuc doan
da gay ra ton that dang ké doi vdi tai san, cong trinh
va hoat dong san xuat kinh doanh & nhiéu dia phuong.
Ngay sau d6, dot ap thap nhiét dgi va ngéap lut ndng dién
rong cudi thang 10/2025 tiép tuc dat ra yéu cau cao doi
véinang luc gidam dinh, xr ly ho so va ho trg khach hang
trong thai gian ngan.

Trong nhirng tinh huéng nhu vay, ndng luc boi thuong
khong con don thuan dugc danh gia qua so tién chi
tra, ma con duoc do bang kha ndng phan (rng nhanh,
t6 chirc giam dinh kip thoi, phdi hop hiéu qua gilra cac
bén lién quan va bao dam tinh minh bach trong toan bo
quy trinh x{ Iy ton that.

P6i v6i Bao hiém PVI, cong tac boi thuong tir lau da
dugce xac dinh la mat trong nhirng tru c6t quan trong
cua hoat dong kinh doanh. V&i danh muc nghiép vu da
dang trai rong tir tai san - k§ thuat, nang luong, hang
hai, trach nhiém, xe co gi6i dén bao hiém con ngudi,
doanh nghiép lién tuc ddu tu cho viéc chudn hda
quy trinh, ndng cao nang luc doi ngl va tdng cudng
rng dung céng nghé trong quan ly béi thuong.

Xu huéng s6 hda ciing dang tao ra nhirng thay d6i cén
ban déi véi linh vuc nay. Dt liéu béi thudng ngay cang
duagc xem la nguon thong tin chién lugc, khong chi phuc

vu Vviéc giai quyét ton that ma con ho tro doanh nghiép
nhan dién cac xu hudng rii ro mdi, hoan thién cong tac
thdm dinh, thiét k& san pham va hoach dinh chién luoc
phat trién. Pay ciing la Iy do cac cha dé vé dir liéu, tri
tué nhan tao va phan tich tén that duoc danh nhiéu su
quan tam tai Swiss Re APAC Claims Executive Dialogue
nam nay.

Nhitng no6 luc nang cao nang luc quan ly boi thuong
cua Bao hiém PVI d& dugc ghi nhdn ¢ cdp do khu vuc
chau A - Thai Binh Duong. Nam 2025, doanh nghiép trd
thanh cong ty bao hiém phi nhén tho d4u tién va duy nhat
cua Viét Nam gianh dong thoi hai hang muc quan trong
tai InsuranceAsia News Awards for Excellence gom
“General Insurer of the Year” va “Underwriting Initiative
of the Year”. Trudc dd, doanh nghiép ciing dugc vinh
danh & hang muc “Claims Team of the Year - Vietnam”,
ghi nhan nang luc quan Iy b6i thudng va chat lugng
dich vu khach hang.

Céc giai thuwang khong chi phan anh hiéu qua hoat dong
hay quy mo kinh doanh, ma con cho thay su ghi nhan
cua thi truong khu vuc d6i v6i ndng luc thadm dinh,
quan tri rdi ro va quan ly ton that cua doanh nghiép theo
céc chudn muc quoc té.

Trong bdi canh rui ro toan céu tiép tuc dién bién phic
tap, quan ly boi thuong dang trg thanh mot trong nhitng
yéu t6 quyét dinh ndng luc canh tranh cua doanh nghiép
bao hiém. Viéc chu dong tham gia cac dién dan chuyén
mon quoc té, cap nhat thong Ié tién tién va tang cudng
(rng dung cong nghé khong chi gitip doanh nghiép nang
cao chat lugng dich vu ma con gdp phan thic ddy qué
trinh nang chuan thi truvdng bao hiém Viét Nam theo
huéng minh bach, hién dai va bén virng hon.

e N " Doi ngii can bo cla Bao hiém PVI trién khai
‘ B ddnh gia, xtr Iy thiét hai sau bao Bualoi tai
Liswswies  Nha may Nhiét dién Viing Ang 2
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0p PVIAM tai HSC Emerging Vietnam
2026: Pinh hinh von bao hiém thanh
tru cot dai han cua nén kinh té

Ngu6n: PVI AM
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Ngay 11/06/2026, ba Trinh Quynh Giao - Tong Gidm
doc PVI AM da tham gia véi tw cach dién gia tai Phién
thao luén vé Nganh Bao hiém thudc Hoi nghi Emerging
Vietnam 2026 do HSC t6 chirc, véi chu dé: “Insurance
as the Next Pillar of Vietnam's Financial Ecosystem”
(Bao hiém - Tru cot tiép theo cta hé sinh thai tai chinh
Viét Nam”)

Trong bdi canh hé thong tai chinh Viét Nam dang phu
thudc 16n vao tin dung ngan hang cho cac ngudn von
trung va dai han (ty Ié tin dung/GDP nam 2025 xap xi
147%), trong khi tong tai san cta nganh bao hiém mdi
chiém khoang 8% GDP dugc ky vong sé mang dén
ngudn “von kién nhan” (patient capital) quan trong,gop
phan can bang cau tric tai chinh va ho tro tang trudng
bén virng cua nén kinh té.

Dudi goc nhin cta mot nha quan ly tai san, CEO PVI
AM nhan dinh thi truong bao hiém Viét Nam dang
budc vao mot giai doan nang cap mang tinh cau trdc,
duoc thic day bai ba dong luc: (i) nhu cau bao vé
va quan ly tai san cua khach hang ngay cang trudng
thanh; (ii) qua trinh tai lap ky cuong, minh bach va nang
cao chat lugng tu van cla toan nganh; (iii) cung dinh
hudng cta Chinh phu dua ty 1& tham nhap bao hiém [én
3,3-3,5% GDP vao nam.

Tuy nhién, dé khoi thong dong von dinh ché nay tham
gia sau hon vao nén kinh té thay vi tap trung phan Ion
vao tién glri va trai phiéu Chinh pht nhu hién tai, thi
trrong can tiép tuc hoan thién ba nén tang quan trong:
thi truong can tiép tuc hoan thién ba nén tang quan
trong: chuyén tir mé hinh quan ly von dua trén quy tac
sang quan ly von dua trén rui ro (Risk-Based Capital);
phat trién thi trudong trai phi€u doanh nghiép véi chat
lwgng phét hanh va ha tang xép hang tin nhiém tot hon;

‘1 2%
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dong thai nang cao thanh khoan cua thi truong thir
cép dé cac nha d4u tu t6 chic c6 thé quan tri rai ro va
phan bo von hiéu qua hon.

Két thdc phién toa dam, khi chia sé vé thay doi quan
trong nhat dé bao hiém trd thanh tru cot tai chinh lén
tiép theo cua Viét Nam, ba Trinh Quynh Giao nhan manh:
“Nganh bao hiém Viét Nam phai chuyén dich tir mot
hoat dong kinh doanh ban san pham bao hiém don
thuan thanh mot dinh ché tai san dai han. Boi khi diéu
do xay ra, va Viét Nam dat dén ty |é tham nhap cua
Malaysia, tai san d4u tu ctia nganh bao hiém sé tang gan
gap ba lan Ién hon 2.800 nghin ty déng; khi dd, nganh
nay khong chi la mt tru cot tai chinh, ma sé trg thanh
nén tang cho chuong tang trudng tiép theo cua Viét
Nam.

Phién thao luan da mang dén gdc nhin vé vai tro ngay
cang quan trong ctia dong von bao hiém trong viéc phat
trién thi trudng vén Viét Nam, dong thdi khang dinh
rang mot hé sinh thai tai chinh can bang hon - noi ngan
hang, doanh nghiép bao hiém va thi truong von clng
phat huy thé manh riéng - sé la nén tang dé huy dong
hiéu qua nguon vén dai han cho giai doan phat trién
tiép theo cua dat nudc.
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TIN BAO HIEM XA HOI

0/

Hon 245 nghin nguoi hudng tro cap
that nghiép 5 thang qua

Ngu6n: Bao Nhan déan

Ngudi lao dong lam thd tuc nhan bao hiém that nghiép tai trung tam gidi thiéu viéc lam Ha Noi. (Anh: Nam Nguyén)

Trong 5 thang dau nam 2026, toan
hé thong Bao hiém xa hgi Viét Nam
da giai quyét huong trg cap that
nghiép cho hon 245 nghin nguoi.

Bao hiém xa hoi Viét Nam cho biét,
trong thang 5 va nhitng thang dau
nam 2026, co quan nay da bam sat
chi dao cta Chinh phu, B6 Tai chinh,
trién khai dong bo cac giai phap
nham thuc hién hiéu qua céc nhiém
vu chinh tri dugc giao, dat nhiéu
két qua tich cuc trén cac linh vuc
cong tac.
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VEé cong tac thu va phat trién nguai
tham gia, tinh dén hét thang 5/2026,
s0 nguoi tham gia bao hiém xa hoi
dat 21,99 triéu nguoi. Trong do, s
nguoi tham gia bao hiém xa hoi bat
budc la 19,41 triéu nguoi, tang 209
nghin nguai so vdi thang 4/2026. SO
nguoi tham gia bao hiém xa hoi tu
nguyén la 2,58 triéu nguai, tang 41
nghin nguoi so vdi thang 4/2026. S6
nguoi tham gia bao hiém that nghiép
la 17,37 triéu nguoi, tang 175 nghin
nguoi so Vi thang 4/2026. SO nguoi
tham gia bao hiém y té 1a 98,63 triéu

nguoi, tang 523 nghin ngudi so vGi
thang 4/2026. Tong s6 thu bao hiém
xd hoi, bao hiém that nghiép, bao
hiém y té liy ké dat 39,3% ké hoach
dugc giao. SO tién chdm ddéng chiém
2,78% s0 phai thu.

Thong tin trén duogc chia sé tir hoi
nghi giao ban tryc tuyén toan hé
thdng thang 6/2026 cua Bao hiém
xa hoi Viét Nam dién ra chiéu 10/6.

Bao hiém xa hoi Viét Nam ciing néu
rd, cong tac giai quyét, chi tra cac

ché do bao hiém xa hoi, bao hiém
that nghiép, bao hiém y té tiép tuc
dugce thuc hién kip thoi, dung quy
dinh, bao dam quyén lgi clia nguoi
tham gia va thu hudng chinh séach.

Trong 5 thang dau nam, toan hé
thong da giai quyét cho hon 3,83
triéu lugt nguoi hudng cac ché do
6m dau, thai san, dudng sic phuc
hoi strc khoe; giai quyét hudng tro
cdp that nghiép cho hon 245 nghin
nguoi; bao dam quyén loi kham
chira bénh bao hiém y té cho gan
78 triéu lugt nguoi.

Dang chu y, sd nguoi hudng céac ché
d6 bao hiém xa hoi mot [an giam gan
25% so0 véi cung ky nam 2025 (riéng
s0 nguoi hudng bao hiém xa hoi
mot [an giam 100.649 nguoi, tuong
duong 26,18%). Diéu nay cho thay su
6n dinh cua thi truang lao dong ciing
nhu niém tin ngay cang tdng cua
nguoi lao dong ddi vdi chinh sach
bao hiém xa hoi.

Cung vé6i do, Bao hiém xa hoi Viét
Nam tiép tuc ddy manh cai céch tha
tuc hanh chinh, 'ng dung céng nghé
thong tin va chuyén doi so; hoan
thanh két noi, tich hop 100% dich
vu cong truc tuyén lén Cong Dich
vu cbng quéc gia; trién khai hiéu
qua céc nhiém vu thuoc Dé an 06
cta Chinh phu; tdng cudng két ndi,
chia sé dir liéu vdi cac co so dif liéu
quoc gia va chuyén nganh.

Trong linh vuc tuyén truyén, Bao
hiém xa hoi Viét Nam d3 trién khai
nhiéu hoat dong tuyén truyén hudng
irng Thang van dong, trién khai bao
hiém x& hoi toan dan véi cha dé “Bao
hiém x& hoi - diém tua an sinh tron
doi”. Song song vgi d6, day manh
tuyén truyén chinh sach bao hiém
xa hoi, bao hiém y té trén cac nén
tang so va cac phuang tién thong tin

dai ching, gop phan nang cao nhan
thirc, tao s dong thuan xa hoi trong
thuc hién chinh sach an sinh.

Thoi gian t6i, doi voi cong tac thu va
phat trién ngudi tham gia, Giam doc
Bao hiém xa hoi Viét Nam Lé Hung
Son yéu cau cac dia phuong tiép
tuc khai thac hiéu qua cac nhom doi
tuogng tiém nang, trong d6 tap trung
trién khai k& hoach tuyén truyén, van
déng nhom nguoi da thodt ngheo
tiép tuc tham gia bao hiém xa hoi
tw nguyén, bao hiém y té hg gia dinh.

Céc don vi can ra soat lai toan bo giai
phap dé trién khai, danh gia ro nhirng
ndi dung chua lam hét trach nhiém,
chua khai thac hét du dia phat trién
dé c6 giai phap khac phuc.

Giam doc Bao hiém xa hoi Viét Nam
Lé Hung Son ciing yéu cau céac dia
phuong xay dung kich ban phat trién
nguoi tham gia theo tirng thang,
tirng quy; thudng xuyén kiém dém,
danh gia két qua thuc hién, coi day
la cdn ctr quan trong trong cong
tac chi dao, diéu hanh va danh gia
murc do hoan thanh nhiém vu.

DOi vGi cong tac kham, chira bénh
bao hiém y té, Giam doc Bao hiém
xa hoi Viét Nam yéu cdu bao hiém
xa hoi cac dia phuong bam sat cac
van ban chi dao, hudng dan cda
Bao hiém x& hoi Viét Nam; chu dong
phoi hop véi cac co s& kham chita
bénh va co quan quan ly nha nudc
tai dia phuwong dé kiém soat chi phi,
phan tich dit liéu, canh bdo sém cac
nguy co gia tang chi phi bat hop ly;
bao dam quyén loi cla nguoi tham
gia bao hiém y té€ va st dung Quy
Bao hiém y té an toan, hiéu qua.

Vé cong tac quyét toan, cac don vi
phai tap trung hoan thanh ding han,
phan dau hoan thanh trudc han cac

nhiém vu duoc giao; nang cao chat
lrong ho so, tai liéu quyét toan,
han ché tdi da viéc phai bo sung,
diéu chinh nhiéu lan.

DGi vai cong tac kiém tra, Gidm doc
Bao hiém xa hoi Viét Nam yéu cau
danh gia thuc chat chat lugng, tién
do thuc hién ké hoach kiém tra tai
cac dia phuong; nang cao hiéu qua
cong tac kiém tra, giam sat, kip thoi
phat hién va xu ly céc vi pham, gop
phan phong nglra that thodt, lang
phi Quj Bao hiém xa hoi, bao hiém
that nghiép, bao hiémy té.

Bén canh dd, toan hé thong can tiép
tuc day manh chuyén déi s6, nang
cap cac phan mém nghiép vu gan
vGi yéu cau diéu hanh, quan tri va ho
tro ra quyét dinh; nghién ctru, hoan
thién ha tang cong nghé thong tin
dé két ndi, chia sé dir liéu vdi céc co
s dir liéu qudc gia va cac b, nganh
lién quan.

Thoi gian t6i, Bao hiém xa hoi Viét
Nam sé tap trung t0 chirc so két tinh
hinh thuc hién chinh sach bao hiém
xd hoi, bao hiém that nghiép, bao
hiém y t& 6 thang dau nam; trién khai
céac giai phap hoan thanh nhiém vu
6 thang cudi nam; t0 chdrc tap huan
quy trinh quan Iy thu, cap sd bao hiém
xa hoi, thé bao hiém y té va cac quy
dinh m&i vé phat trién nguoi tham
gia; ti€p tuc ra sodt co ché quan ly,
canh bao sdm rui ro nham bao dam
an toan tuyét doi cac Quy Bao hiém
xd hoi, bao hiém that nghiép, bao
hiém y t€; dong thai day manh tuyén
truyén hudng (ng Ngay Bao hiém
y té Viét Nam (1/7).
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Cau chuyén boi thuong
tr phong Bao lanh (cau chuyén so 2)

Nguai chia sé: Nguyéen Thi Lan Hwong - Trung tdm Cham séc khach hang Phia Bac

Trura hom dy (khoang 12h) trén duong sang nha an, t6i bat gap doi vg chong tré dang loay hoay tai Quay
|é tdn d& ndp ho so boi thuwdng, xung quanh 13 rat nhiéu gidy to chura duoc sap xép gon gang.

Nguai vg trum kin do va khau trang, dang vé mét mdi sau hanh trinh diéu tri bénh. Qua cau chuyén, toi
duac biét chi vira hda tri tai Bénh vién K va hai vg chong tranh thi 1én nop ho so trudce khi bat xe khéach
Vé qué.

Nhin su vat va va lo lang cua ho, t6i chi dong ho trg tiép nhan ho so. Nha kinh nghiém cong viéc, t6i da
ho trg sap xép ho so, hudng dan tha tuc boi thwong cho cac lan sau va hudng dan hai ban luu lai cac
gidy to can thiét. Chi sau it phat, hai vg chong cam on va ra vé.

Nhung sau do, diéu khién t6i bat ngo la vao dau gio chiéu lam viéc, ban Ié tan c6 bdo t6i rang “Chi c6
c6c nude dugc hai ban khach hang trira nay nhd ship dén dé thay 1oi cam on”.

Thuec tinh t6i khdng hé nghi rang gilp d& ngudi khac dé nhan dugc su trd on. T6i nhan ra rang hanh
phic doi khi khong dén tir nhirng diéu I6n lao, ma tlr nhitng hanh dong gian di, ding lic va xuat phat tir
sur sé chia. Mot s gitip d& chan thanh cd thé lam nhe di ganh ndng cua nguoi khac, va cling mang lai
niém vui rat doi am ap cho chinh minh.
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3 —Séan pham PVI

Ban tin noi bo PVI

VIEN GACH CUOI CUNG

Nguén: Suu tam

Mot nguoi thg xay dugc giao dung birc twdng cho ngdi nha maéi. Ngay dau tién, nhirng vién gach nam
x€p chdng |én nhau, ai cling hdo hirc. Vién nao ciing tin rang minh rat quan trong.

Vién gach & giira noi:
- T6i sé nam ngay tam mat. Ai di qua ciing thay toi trudc tién.

Vién gach & gdc noi:
- T6i sé d& ca mang tuwdng I6n. Khong cd tdi thi sao dirng virng dugc.

Chi ¢6 mot vién gach nhd nam & gan cudi dong vat liéu la im lang. N6 biét minh sé duoc dat lén sau
cung, & mot vi tri khong ai dé y. Khi birc twang dan cao 1én, tirng vién gach [an lugt vao chd. Vién & giira
qua that rat ndi bat. Vién & gdc ciing chiu luc ndng né. Con vién gach nhd van nam chd, ngay mot sot
rudt.

NG tham ngh:
- C6 |é minh khong quan trong dén thé. Néu thiéu minh, chac bic twong van xong thoi.

Dén cudi ngay, nguai tho cam vién gach nho ay |én, dét vao khoang tréng cudi cung con lai trén tuong.
R6i 6ng IUi lai, ngam nhin va mim cuoi. Birc twdng lic dy mdi that su khép kin. Vién gach nhd ngac nhién
hoi:

- T6i chi 1a manh ghép cudi cung. Vi sao ong lai gitr toi dén sau?

Nguoi thg dap:

- Vi mot birc twong khong dugce tinh 1a hoan thanh khi da cé nhiéu vién gach nhat, ma khi khong con
khoang trong nao nita. Cho ctia anh nho, nhung néu thiéu anh, gid van lua qua, mua van tat vao, va birc
twong van chua tron ven.

Nghe véy, vién gach nho ldng di. N6 hiéu ra rang gia tri cGia minh khong nam & cho dugc nhin thay nhiéu
dén dau, ma ¢ cho minh c6 hoan thanh ding phan viéc dugc giao hay khong.

Bai hoc rit ra:
Trong tap thé, khong ¢ vi tri nao la nho néu né gdp phan lam nén su tron ven chung. Thanh cong cua
mat t6 chirc khong chi dén tr nhirng phan n6i bat, ma con tir nhirng con ngudi 4m tham hoan thanh t6t
phan viéc ctua minh.
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