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CHUONG I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh va déi tuong ap dung

1.1

1.2

Quy ché Ung xir (sau day goi tat la “Quy ch é”) duoc ap dung tai Cong ty c¢b phéin PVI
va cac Céng ty con (sau diy goi tit 14 cac cong ty trong hé théng PVI).

Nguoi lao dong ¢ tAt ca céc cAp bac nhén sy trong toan hé thong PVI déu phai nhén thire
va dam bao ring hanh dong ctia ho hoan toan tuan thit Quy ché niy va cac quy tic lién
quan dén linh vuc ¢dng vigc cua ho.

Piéu 2. Myc dich

2.1

2.2

2.3

24

2.5

Quy dinh céc chuén muyre dao dirc va tudn tha phép ludt ma Ngudi lao dong PVI phai
dap trng khi 1am viéc mdi ngay véi mirc dd minh bach, chinh trirc nhim tao su tin cdy,
hidu qua déi v6i khach hang, trong PVI va trong quan hé x& hoi.

Dé cao van hoa tuén thy quy ché tng xtr xuyén subt hé théng PVI va huéng din Ngudi
lao dong dua ra cac quyét dinh dung din khi gip phai cdc tinh hudng kho/khdng chic
va/ho#ic khong tim ra hanh ddng pht hop céc quy dinh phap ludt va PVI.

Xac dinh va lam sang t6 cdc linh vire rii ro va xung dét tiém 4n ciing nhir tm quan
trong ctia chiing dbi voi cong ty.

Nhim bao vé Nguoi lao dong va PVI, tranh nhiing trudng hop vi pham phép luét cling
nhur 1am dnh huéng xdu dén danh tiéng va thuong hi¢u PVI.

Xay dyng hé théng PVI phat trién bén viing, khong nging ning cao cac gid tri vt chit,
tinh thén va vén héa ciia PVI.

Pidu 3. Nguyén tic chung

3.1

3.2

3.3

34

Ngudi lao déng phai chii ddng tim hidu va tun thi c4c quy dinh cia phap luit (tai Viét
Nam ciling nhu tai nhitng nei ma Ngudi lao dong dai dién cho PVI dén cong tic), Pidu
18, cdc quy dinh noi bd cta PVI ciing nhu ciia céc td chire chinh tri - xa hdi dugc phép
hoat déng hop phép tai PVI.

Ngudi lao ddng c6 trach nhiém cam két trong viéc doc, hiéu va bét budc tuin thu Quy
ché nay khi dugc PVI théng bao cling céac thay dbi trong Quy ché nay (néu c6). Nguoi
lao dong s& duge nhan Quy ché nay kém theo Hop ddng lao dong.

Nguoi quan ly phéi guong mAu viéc tuén thi Quy ché nay va dam bao ring cic nhén
vién dudi quyén dd dugc huéng dan, hiéu va tudn tha ddy da cac quy dinh tai Quy ché
nay.

Céc cong ty con trong hé théng PVI c6 thé x8y dung va bd sung thém cic Quy dinh cu
thé dé phit hop v6i dic thu kinh doanh, didu kién thyc té cia don vi minh, nhung khéng
dugc tri véi Quy ché nay.
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3.5 Tonggiam dbc PVI, Nguoi dai dién v6n cia PVI tai cdc cong ty con trong hé théng PVI
¢6 trach nhiém phd bién va trién khai, hudng din 4p dung Quy ché nay trong hé théng
PVL

3.6 Nguwilao déng PVInd luc quang ba va khuyen khich bén thir ba t6n trong, mg x¢ phit
hop va ting ho viée thue thi ddy di Quy ché nay.

’ _ CHUONGI _
UNG XU CUA PVI VOI NGUOI LAO PONG

Piéu 4. Nguyén tic Tén trong

4.1  PVI luén ton trong sy tur do ngdn ludn, tu do tén gido, wdc mo chinh dang cia Nguoi
lao dong pht hop quy dinh phép ludt Viét Nam va céc Higp uéc Quoc t€ ma Viét Nam
dd ky, dam bao quyén lgi hgp phap cia Ngudi lao dong.

42 PVI lghuyé'n khich Ngudi lao dong tham gia vao céc hoat déng chung clia cong ddng,
cée to chire chinh tri x& hdi pht hgp véi quy dinh cia phéap luét.

Pidu 5. Nguyén tic Cong bing

51 PVIcam két moi Ngudi lao dong déu dugc dbi xir céng bing trong viéc dao tao, sip
xép, dénh gid, b6 nhiém, dai ngd va binh ding trong viéc khen thudng - ky luét.

5.2 PVI luén hanh xt hoic quyét dinh cac vén dé lién quan dén Ngudi lao dong dya trén
niing luc cé nhan va két qua thuc hién cOng vi€e trén co s& €06 sur trao d6i, khong dua
vao nhitng diic didm khdng lién quan dén cong viée nhu: ching tc, gidi tinh, ton gido,
dan tdc, mau da, ngudn gbc quéc tich, ngdn ngir, d6 tudi, khuyet tat hay bit ky khac biét
khic duoc phap lujt bao vé.

A ns . M o
Dieu 6. M6t trromg lam viéc

6.1 PVI dam bao cung cép va duy tri mét moi tnrdng lam viée an ninh, an toan, lanh manh
cho Ngudi lao ddng.

6.2  PVI cam két tao ra mdi trudmg Jam viée toan di¢n va thén thién, cho phép Nguoi lao
dong phat huy dige thé manh riéng cta ho vé tai nang va kinh nghiém cling véi sur ddu
tu cac chuong trinh dao tao va phat trién kién thitc va k§ niing chuyén nghiép.

] . WCHU'O'N G 111 X ]
UNG XU CUA PVI VOI BEN THU BA
Piéu 7. Ung xir dbi voi luit phap va co quan quan 1y Nha nude
7.1  PVI cam két Iudn tudn th diy du cac quy dinh cla phap luat Viét Nam ddc biét la cac
quy dinh, hudng dan lién quan dén Luit Doanh nghiép, Luét Lao dong, Ludt Kinh doanh

bao hiém, Luat Chting khoan va luit phdp ciia bt ki noi ndo ma PVI hoat dong,
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72

7.3

74

7.5

7.6

PVI ludn tudr thd Ludt Canh tranh cta Viét Nam véi sur tin tudng réng su canh tranh
cong bing trén thi tredong s& dam bao dé khach hang, dbi tac va PVI nhin dugc céc sén
phdm, dich vu phi hop véi gid ca canh tranh,

Qua ting gilta cac d6i tac kinh doanh thé hién su trén trong 14n nhau, dong thoi dong
vai tro thiét 14p va duy tri quan hé kinh doanh céng bang, hop phap va bén vimg. Viéc
ting qua khong duge dudi bat ky hinh thirc héi 16 ndo nhdm muc dich duy tri, tic dong
t6i quyét dinh kinh doanh tao ra mot loi thé khong cong bing hoic dem lai loi ich bét
hop phéap cho PVI. Trong trudmg hop PVI t6 chirc sy kién lién quan dén hoat dong kinh
doanh clia PVI thi Ngudi ¢6 thim quyén dai dién PVI phai tham dy va gidy mi duge
glri dén khéch hang,

Céc nguyén tic lién quan dén ting qua, gidy moi hay uu déi cho d6i tac kinh doanh s&
duge xem xét, quyét dinh béi cdp quan 1y c6 thdm quyén theo Quy dinh chi tiéu va
thanh toan cac khoan chi phi ctia PVI.

PVI luén tuén thi Luat Phong chéng tham nhiing ctia Viét Nam.

a. PVI cam két khong thuc hién cac hanh vi phi phap, phi dao dirc ‘dc“’)i véi cdng chire,
vién chirc Nha nudce ciling nhu cac co quan quan ly Nha nude nham dat duge loi ich
trong kinh doanbh.

b. PVI cam két khong dua qua ting dudi moi hinh thirc héi 16 dbi véi cdc co quan/ vién
chirc quén 1y PVI hodc cac co quan/ vién chire ¢6 lién quan dén giai quyét cong viée
cda PVI

PVI cam két tuéin thi tuéin thu Lu4t Phong chéng riva tién, Luat Phong chéng khung b
hodc tai trg cho cac muc dich phi phdp, khong chinh dang hodc cac hoat ddng co gang
bién nhitng nguon tién phi phap thanh hop phap. PVI khéng tham gia vao bat ky hoat
dfng rira tién hay cac hoat dong pham phap khac. Khi Ngudi lao ddng phat hién ra cdc
dAu hiéu pham t6i lién quan dén rira tién thi cén thong béo ngay cho cap trén ciia minh
hoic theo quy dinh Didu 22 Quy ché nay. Cac giao dich c6 diu higu bét hop phap phai
bi tam ngirng dén khi x4c nhan rd rang tinh hop phép va loai bé nghi ngd.

Khi tién hanh hoat ddng kinh doanh, PVI luén xem xét dén moi bién phap triung phat
va cam vén tai chinh hién dang dugc ap dat va t6n trong céc bién phap dé phit hgp cac
diéu ludt, quy tic va quy dinh c6 lién quan.

PVI cam két tuén tha quy dinh phép luat vé thué, thuc hién diy du nghia vu vé thué tai
Viét Nam cling nhu nudc ngodi. Khi ra mit san phdm méi, PVI dam béo dap Ung moi
yéu ciu v& thué cling nhu yéu céu phép ly. Ngoai ra, PVI than trong trong viéc cau tric
cac giao dich sao cho danh gia thué dua ra 1a khéch quan va chinh xdc dam béo quyén
loi hgp phép cua PVI.

Piéu 8. Ung xir d6i véi khach hang, ddi tic, nha cung cip

3.1

Quy ché Ung Xir - PVI

PVI théng qua nhitng dich vu khéc biét, chét lwgng cao clia minh cam ké:t cung cip céc
san pham da dang, t6t nhat nham dam bao sy hai [dng theo yéu cau tir tit cd cdc khich
hang.
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8.2  PVI cam két (dua ra mét chinh séch gia ca hop 1y, canh tranh va xing dang véi chét
lrgng san pham ciling nhu thuc hién diing cam két trong hgp dong.

8.3  PVI cam két ludn dén nhan moi thong tin déng gdp vé san phdm, mbi quan tam v& dich
vu cling nhu céc thiac mac tir khach hang mét cach trin trong, lich su chuyén nghiép va
kip thoi nhat.

84 PVI sﬁ’n sang giai quyét thiu déo moi khiéq nai, yéu cdu chinh dang cta khach hang
bang tét cd cdc ngudn luc chuyén nghiép nhat, véi be day kinh nghi¢m va sy hiéu bict
cua PVI d€ dam béo loi ich cho khach hang.

8.5  PVI sin sang hop tac véi cac dbi tac kinh doanh trén nguyén tic binh ding, trung thuec,
khach quan, hai hoa lgi ich vi muc tiéu kinh doanh chung véi sy canh tranh lanh manh.
Viéc Ira chon céc dbi tic, nha cung cép cia PVI Iudn duge thye hién minh bach dura
trén céc tidu chi x4c dinh nhu tinh canh tranh v& gi4, v& chét lugng cao ciia san phim
va c4c tidu chudn, diéu kién phi hop véi PVL

8.6 PVIludn tuéin thi céc quy dinh va chuin muc ctia PVI cling nhu ton trong cac quy dinh
va chudn muc cia cac khach hang, d6i tac kinh doanh. Dong thoi PVI ciing mong mudn
céc khach hang, dbi tac kinh doanh tén trong Quy ché Ung xtr 4p dung tai PVI trong
cach hanh x1r cling nhu trong cac moi quan hé vgi PVI.

Pidu 9. Ung xir dbi véi cb dong

9.1  PVI phén déu dem lai loi ich cao nhét cho cdc cb dong.

9.2  PVI cam két dbi xir binh ding, cung cp thong tin kip thdi, trung thue, minh bach v6i
moi ¢d ddng theo ding cac qui dinh cua phép luft.

9.3  PVI cam két, gift bi m4t thong tin riéng clia céc c¢b ddng, trir trudng hop ¢ yéu cdu cla
cac co quan phéap luat.

Piéu 10. Cam két véi xa hji

10.1 PVI cam két thwe hién céc trach nhiém ctia doanh nghiép ddi véi xa hoi, bao vé moi
trrdng va tai nguyén thién nhién va doéng gop cho vi€c phat trién kinh té bén vimng.

10.2  Moi khoan tai tro va quyén gép ciia PVI cho muc dich thién nguyén cin dam bao tuin

tht1 quy dinh ctia phap luat, trong do ¢6 phap luz_?lt_vé thué; Céc ¢4 nhan tb chirc nhén tai
trg, quyén gop tir PVI phai ddm bdo khong gy t6n hai dén uy tin, danh tiéng ctia PVI.

Quy ché Ung Xir - PVI 613 Q



’ __ CHUONGIV ,
UNG XU CUA NGUOI LAO BONG VI PVI

Piéu 11. S dung Tai san

11.1 Tai san 12 tit ca cdc loai tai san hiru hinh v tai san v6 hinh ma PVI ¢6 quyén s& hir
hodic quyén quan 1y/st dung . Danh muc tai san PVI bao gém nhung khong gidi han
nhu sau:

. Thuong hiéu PVI.

. Tién, chitng kho4n ctia PVI.

. Cong cu lao déng, phuong tién di lai, véin phdng va cic trang thiét bi ndi thét.

. Céc y tuéng, cong nghé, bi méat kinh doanh, quan hé khach hang, s& hitu tri tug, bao
gdm c& ban quyén phin mém.

e. Hé théng théng tin: phﬁn mém may tinh, email, quyén cap internet, dién thoai, may tinh,

hé thdng mang ndi bd va cac thiét bj luu trir khéc.

f. Cac tai san khac ctia PVI,

Lo o

11.2 Ngudilao ddng c6 trach nhiém gift gin, bao v&, phat trién va nang cao gi4 tri tai san cho
PVI.

11.3 Nguoi lao ddng sir dung tai san ctia PVI mdt cich hidu qua va tiét kiém vao muc dich
cdng viéc, tuyét doi khdng st dung cho muc dich riéng ctia ca nhén hodc vao nhiing
vig¢c ma phap luét khdng cho phép va tuan thi cdc quy dinh ciia PVL

Piéu 12. Xir Iy Théng tin

12.1 Ngudilao déng phai cam két bao mét cdc thong tin bio mit cita PVI ma Ngudi lao ddng
dugc giao ndm gift hodc dugc biét trong qua trinh 1am viée tai PVI. Nghia vu bdo mat
théng tin duge 4p dung ngay ca khi Ngudi lao dong d4 chim dirt hop déng voi PVI theo
Ban cam két bao mét théng tin ky gitta Ngudi lao dong va PVIL

12.2 Théng tin bao mat cita PVI bao gém nhung khong gi¢i han nhu sau:

a. Nhitng thong tin ndi bd quan trong vé y tudng/ bi mét kinh doanh, ké hoach kinh doanh
ng'fln han, trung han va dai han cta PVI.

b. K& hoach, hoat ddng, mua ban, chia tach sap nhip doanh nghiép khéng thudc dién phai
c6ng bd théng tin trén céc 4n ban chinh thite cia PVI hodic bdi ngudi cong bd thong tin
ciia PVI hodc cic phuong tién khéc theo quy dinh.

¢. Céc du 4n, hop ddng ma PVI dg, dang va du kién thyc hién.

d. Danh sach cac khach hang, dbi tac, dai ly da, dang va s& thiét 1ap quan hé v6i PVI cling
véi cac thong tin cé lién quan dén céc giao dich nay.

e. C4c théng tin, tai liéu lién quan dén nghién ctru, phat trién san phidm dich vu méi hodic
lién quan dén nghién ctru cai tién cdng nghé théng tin, co s& dit liéu do PVI xay dung,
cac tai san thudc s& hitu tri tué ciia PVI.

f. 86 1iéu, bao cdo tinh hinh ndi bd ctia PVI vé cac phan tich dir bao, canh tranh, rii ro,
gi4 c4, gia thanh, chi phi, ngan sach khong thudc pham vi céng bd théng tin theo quy
dinh.

g. Théng tin vé nhan sy hoic mirc lvong, thu nhip ctia nhan vién PVI.
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h. Co s& dit liéu, thong tin do PVI mua hoiic duge cdc nha cung cép, dbi tac, cdc khach

hang giao cho PVI v6i thoa thuan béo mét.

i. Cdc n6i dung thong tin lién quan dén khiéu kién, td tung cda PVI.

j. Bét cir cAc théng tin nao khéc lién quan dé&n hoat dong ciia PVI va cac dbi tac, khach

12.3

12.4

12.5

hang, dai ly cla PVI ma Ngudi lac dong c¢6 duge trong qué trinh [am vige tir bét ky
nguén no theo quy dinh ctia phép luat va thue tién quan Ly dir lidu ciia PVIL

Ngudi lao déng khi tiép xuc va tra 101 céc cor quanqtruyén théng, bao chi, cdc nha phin
tich chimg khodn cfing nhur d6i téc, nha dau tw, cd dong hodc tham gia céc cudc thio
ludn cdng khai khong dugce nhén danh PVI khi khéng c6 ty quyén hgp phap tir PVI.

Nguoi lao dong khi cung cép thong tin ra bén ngoai phai tufin tha theo Quy trinh cong
b théng tin cita PVI. Nhén vién hofic can b, lanh dao ndm giit thong tin ndi bg khong
duoc tiét 16 théng tin d6 cho bén thit ba hodc dua ra khuyén nghi cho bén thir ba vé viéc
mua hogc ban ¢b phiéu ctia cong ty (théng tin ndi bd 1a théng tin vé cong ty chua dugce
cong bo).

PVI va Ngudi lao dong ctia PVI ¢6 nghia vu bio mét moi théng tin ctia ¢4 nhén, t chire
la khach hang cia PVI ma PVI dd thu thip cho myc dich hoan thanh nghia vu, dong
thdi cung cip sédn phdm va dich vu pht hgp véi nhu cau cia khach hang.

Pieu 13. HO so va cac bdo cdo

13.1

13.2

13.3

Bét ky hd so, bao cdo nao dugc sir dung ndi bd hay cong bd ra ngoai PVI déu phai dam
bao chinh x4c va trung thue, tudn thii cdc quy dinh cta phap luat va cha PVI. Quy ché
nay dic biét 4p dung cho bdo céo ké todn va tai chinh cling nhu cdc bdo cdo khéc vé
phat trién kinh doanh va tinh hinh ti chinh ca cong ty.

Ngudi lao dong phai ghi nhén céc thong tin chi tiét chinh x4c va tin cy trén tit ca cc
tai liéu, ho so kinh doanh, s6 sach bao cdo kinh doanh, tai chinh va ké toan cia PVI.

PVI nghiém cim Ngudi lao dong thay thé, hity bé hoic lam sai l¢ch cac thong tin da
dugc luu trlt cho bét ki muc dich bat hop ‘phép Viéc‘ Itru trit ho so phai dugce thuc hign
va tuéin thu theo cac quy dinh hién hanh vé luu trit ho so.

Piéu 14. H¢ thng cong nghé thong tin

14.1

14.2

Ngudi lao dong phai st dyng HE théng théng tin ciia PVI thich hop, ding muc dich quy
dinh dé dém’ béao thuc hién cong viéc duge giao kip thoi ciing nhu ¢é trach nl’liélp bdo
veé cac hé thong va dii lidu tranh, truy cdp khdng chinh ddng, hurr hdéng hodc mat cap.

Ngudi lao ddng khi truy cép va sir dung Hé théng cong nghé théng tin ctia PVI déu phai
chiu sur kiém so4t theo céc quy dinh cia PVI va céc thong tin s& khong con mang tinh
riéng tu khi dugc giri/ nhan/ luu trit trong HE thong cdng nghé thdng tin cua PVI trong
c4c trrdmg hop cdn thiét khi Ngudi ¢6 thdm quyén cita PVI cén biét thong tin lién quan
dén hoat ddng kinh doanh ctia PVI.
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Ngudi lao dong khong dugce phép tham gia vao cc cudc thdo ludn cong khai nhu cdc
bai giang, trén cac dién dan internet ma khéng duge phé duyét boi clp c6 thdm quyén

hosic xudt ban cac thong tin ¢6 lién quan dén PVI trong tu cach la Ngudi lao ddng cia
PVI.

Piéu 15, Tranh xung ddt loi ich

15.1

15.2

153

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

Ngudi lao dong tuyét ddi khong dit loi ich ciia c4 nhan hoic gia dinh [én trén hodc déi
1ap véi loi ich cua PVI trong moi quan hé cdng vigc ma qua d6 the hién sy thicu trung
thanh va khach quan ctia Ngudi lao ddng d6i voi PVI.

Ngudi lao dong 14 thanh vién Hoi ddng quan trj, Ban Kiém soat PVI ludn hanh dong vi
Ioi ich hop phap cao nhat ciia PVI ma khong chi vi lgi ich cila ¢6 ddng/nhém cd dong
ma minh dai dién.

Nguoi lao dong khdng dugc loi dung vi tri cong viéc ctia minh trong PVI hay nhén danh
PVI dé truc loi cho c4 nhén hodc cho bén thir ba hojic [am anh huéng dén loi ich hop
phép, vi thé va danh tiéng ciia PVI.

Nguoi lao ddng duge PVI giao thuc hién céc giao dich kinh doanh phai tu danh gid kha
nédng xay ra xung dot lgi ich clia Ngudi lao ddng hodc céc thanh vién trong gia dinh clia
Ngudi lao dong (vq/chﬁ“)ng, bd, me, con, anh, chi em rudt hoic nguol thin khac cé mbi
quan h& mat thiét véi Ngudi lao dong) véi lgi ich ctia PVI. Néu Nguoi lao ddng déanh
gia c6 kha nang x4y ra xung dt loi ich thi phai 6 trach nhiém bao cdo cép quan 1y truc
tiép va chi dugc thuc hién sau khi duge cap quan ly true tiép phé duyét sau khi tham
kho ¥ kién ctia B4 phan Tuén thi ciia PV

Ngudi lao ddng duge PVI giao thye hién cdc hop ddng tu vén cho bén thit 3 v6i ndi
dung khac hop dong tu vén thong thudng ciia PVI phéi duge by phén Phap che soat xét
va duyét bdi bo phan Tuédn tha PVI trude khi ky ket.

Ngudi lao ddng khong fiuqc lam yiéc hodc hd trg cho bét ky bén thir pa nao rpe‘l c6 thé
anh hudng khong tot dén hiéu sudt lao ddng clia ban than hoac lam ton hai dén lgi ich
hop phép cling nhu thuong hiéu cia PVI dudi moi hinh thirc.

Ngudi lao déng khong dugc sép xép dé nhan qua ting dudi moi hinh thirc tir bit cir ca
nhan, t& chirc ndo thuc hién céc giao dich kinh doanh hoic muén tao méi quan hé giao
dich kinh doanh v&i PVI, trlr trudng hop tao mdi quan hé bén viing, l4u dai va minh
bach phii hop céc didu ludt, quy tic quy dinh co lién quan. Ngudi lao dong khéng bao
gid dugc xem loi ich ¢4 nhan nhu mot diéu kién tiép tuc hoic thiét 1ap quan hé kinh
doanh v&i PVI

Nguoi lao dong tuyét d6i khong dwgc nhin qua ting béng tién mat va cic Vit co gid
tuong duong nhu phiéu mua hing, séc, chimg khoén diu tu, thé tin dung bét ké gia tri
bao nhiéu ma thé hién khéng minh bach, loi ich bit hop phap va anh huéng x4u dén
PVL
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15.9 Nguoi lao ddng ty khai bao tat ca qua ting hodc tién mit nhan duoc tir Bén thir ba c6

lién quan dén trach nhiém/ cdng viéc cua ho tai PVI véi gia tri bang ho#c hon 1 triéu

ddng:

s Dbi vai qua tang/tién mit tir 1 dén 5 triéu ddng/nim: ngudi lao déng c6 thé duoc
gift néu cé dé nghi cia cap trén tryc tiép, bd phan Tudn thi ciia PVI va su chip thuén
cfia Chii nhiém Uy ban kiém toan va Quan trj rdi ro.

o Dbiv6i qua ting/tién mat tir 5 tridu ddng/ndm trd 16n: Ngudi lao dong c6 trach nhiém
ban. giao cho Cdng ty va giri bao cdo cho b) phén Tuén thu cia PVI d& hru giit hd
so. Uy ban Kiém toan & Quan tri roi ro s& quyét dinh cach xr 1y nhitng qua ting
nay.

] o . CHUONG V ] .
UNG XU CUA NGUOI LAO PONG VOI NGUOI LAO PONG

Pidu 16. Quan hé cong viée

16.1

16.2

16.3

Trong mbi quan hé ddng cép, cdn gitr gin doan két ndi bd, co tinh thin tap thé, ling
nghe ¥ kién ctia d¢dng nghiép, khéng loi dung quan hé c4 nhan ddng nghiép dé thyuc hién
hanh vi gian 14n. Ngudi lao dong vira thi dua, vira hop téc, ton trong, chin thanh, coi
mé va thdng thin gitp d& 1in nhau hoan thanh nhiém vu.

Cép duéi c6 trach nhiém chép hanh ky ludt lao dong va thuc hién cac nhiém vu duogc
giao, tn trong va (g x& ding muc véi cp trén, Can trung thwre, chii dong dwa ra céac
chinh kién, tham muu thuyét phuc cép trén khi dé xuét phuong an giai quyét, thue hién
cdng viéc ddng théi manh dan déng gép v kién x4y dung vé& nhitng tidu cuc, han ché
con ton tai.

Cép trén ludn tén trong, lang nghe dong thai chi dao dinh hudng va san sang hd trg, xit
Iy cac kho khiin vudng mac, trao quyén dé cép dudi chi dong giai quyét cong viée, khoi
ddy cam himng, tao dong luc giup cap dudi phat trlen Khéng trit ddp, phén biét dbi XU,
quiy rdi, nguoc dai 1am tdn hai dén danh dir ctia cdp dudi. Cép trén cin guong mau
trong cdng viéc, tudn thit cac quy dinh cia PVI va quy dinh phép luit nhdm dam bao
mdi trudng lam vi€c an toan, lanh manh, hai hoa va binh d?mg.

Diéu 17. Chuyeén giao cdng viéc, tai liéu

17.1

17.2

T4t ca hd so, tai lidu, béo cdo d& sit dung ndi bd hodc dé 1am viée voi bén ngoai phai
chinh xac, trung thuc va day du khi dugc chuyén giao gitra nhitng Ngudi lao dong tai
PVI.

Trong thoi gian lam viée tai PVI va trong thoi gian [2 thang sau khi chém dirt hop dbng
lao dong voi PVI, Ngudi lao dong phai ¢6 nghia vu khong tryc tiép hay gian tiép 16
kéo bt cir ngudi lao dong nao & cac vi tri nhén vién, quan ly, diéu hanh cong viéc kinh
doanh cia PVI nghi viéc néu khong dugc PVI ddng ¥, trir trudng hop phap luit quy
dinh khac.
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~_ CHUONGVI
NHAN THU'C VE TRACH NHIEM POI VOI CONG VIEC

Piéu 18. Trach nhiém chung do6i véi cong viée

18.1

18.2

18.3

Ngudi lao dong PVI ludn doan két, sin sang hoan thanh cdng viéc dugce giao mét cach
hiéu qua nhét, lién tuc hoan thién ban thin vé dao dirc va vin hda tng x1r, vé k¥ ning
lam viéc, trinh d chuyé&n mon va kha ning phoéi hgp 1am viéc theo nhom.

Khi lam viéc voi khach hang, ddi tic va cac bén lién quan Ngudi lao déng cé trach
nhiém tdn tdm, trung thyuc, tan tinh phoi hop, ho trg giai quyét cac khé khin vudng mac
mot cach chuyén nghiép véi cac bén lién quan.

Ngudi lao dong khong dugc gdy anh hudng x4u dén méi quan hé giita PVI véi céc
khach hang, déi tac, dai ly ciia PV hoiic 161 kéo, thuyét phuc bit ki khach hang nao cua
PVIngirng mot phin hoc toan bd hoat dong kinh doanh véi PVI mot cach bat hop phap
sau khi chdm dirt Hop ddng lao dong véi PVIL

Piéu 19. Trach nhiém ngwoi dimg diu

19.1

19.2

Nguoi dirng dau ludn bao quat va sdu sat céng viée, vai kha nang toi da ctia minh phai
tao ra durgce hiéu qua cong viéc cao nhat, thé hién dugc trach nhiém ca nhén trong céng
viéc ma don vi minh dugc giao.

Ngudi ding déu ludn guong mau, di ddu va sin sang thé hién vai trd 1anh dao & nhitng

noi khé khin nhét va nhitng nhiém vu phitc tap nhét véi thai d6 1am viée mén can.

... CHUONGVI _ :
TU VAN, GIAM SAT, GIAI QUYET KHIEU NAI VA VI PHAM

Piéu 20. Tiép nhin thong tin va tu vin

20.1

20.2

20.3

Ngudi lao dong ¢6 nghia vu suy nghi, can nhéc vé cac quy tic ting xir trude khi hanh
dong va tim dén sy hudéng dan mdi khi cdm thiy khong r6 hodc cé thac méc dé tim duge
cach thirc tmg x1t tinh huéng phit hop.

Cép quan Iy truc t1ep va bd phén Tuén thi cia PVI phai tu vén va huéng din Ngudi lao
dong cach tot nhét dé giai quyét cac thic méc lién quan dén viéc hiéu va tuan tht theo
dung Quy ché nay, quy dinh phap luit va cic quy téc, quy dinh cta PVL

Trong mét s trurdong hop dic biét, cac vén dé lién quan dugc Nguodi lao dong coi la
quan trong hodc ¢6 xung d6t loi ich, Nguoi lao ddng s€ duge hudng dan cu thé va cé
hiéu qua hon tir bd phan Tuén thi bang hinh thirc vin ban.
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Piéu 21. P6i twong va pham vi, trich nhiém gidm sat

21.1 Dbi turgng gidm sat 12 Ngudi lao dong PVI va cac Cong ty trong hé théng PVI ma PVI
¢ quyén chi phdi.

21.2 Pham vi gidm st bao gdm c4c hoat dong kinh doanh va cac hoat dong khéc lién quan
dén PVL.

21.3  Téng gidm dbc PVI, b phén Tuén thu, Ngudi dai dién vbn ciia PV tai céc cong ty con
trong hé théng PVI va céc td chirc chinh tri - x& hdi trong PVI ¢6 trach nhiém phdi hop
giam sét viéc thuc hién Quy ché nay.

Piéu 22. Bdo cdo vi pham

22.1 Truong hop nhén thdy ¢ su vi pham céc quy dinh cda luat phap va Quy ché ndy cia
bit ky ai lam viéc tai PVI, dic biét 1a cac vi pham ¢6 anh hudng dén uy tin va lgi ich
hop phép cia PVI, Ngudi lao dong phai bao cdo ngay dén ngudi quan ly truc tlep, bd
phan Tuén thii hogic Téng giam ddc PVI, dic biét khi sy viée ¢6 thé anh hudng dén uy
tin va lgi ich hop phap cta PVI.

22,2 Tét ca cdc bdo céo vi pham cé thé duoc gui thong qua email (c6 thé 4n danh). PVI cam
két tao diéu kién thuén l¢i cho viée chuyén giao, tiép nhan va gitt bi mat théng tin lién
quan den vi pham trén.

Email tiép nhdn c4c bio céo vi pham: compliance@pvi.com.vn

22.3 Ngay ca khi nghi ngd v& hanh vi vi pham thleu cén cir chirng minh, ngudi cung cip
théng tin khong lo s¢ bét ky héu qua truc tlep hodc gian tlep nao néu béo céo cia ho
dugc cung cip bing su thién chi va nhitng hidu biét tot nhét, khéch quan va trung thuc,
khong nhim muc dich vu khéng ngudi khéc.

Piéu 23. Giai quyét khiéu nai va vi pham

23.1 Céc van dé do Ngudi lao ddong bdo cdo s&€ dugc bd phan Tuén thu tién hanh cac bién
phap thich hop theo quy dinh ctta PVI @€ diéu tra 1am séng to sur that ngay l4p tic sau
d6 va giai quyét mot cach doc lap, khach quan. Bo phan Tudn thi c¢6 nghia vu xi 1y va
Iiru gifr thong tin khiéu nai mét cach bi mat.

232 B0 phan Tudn thi ¢6 trach nhiém x4y dung Quy dinh v& viéc xi Iy khiéu nai, té cdo dé
trinh cap cé tham quyén phé duyét.

23.3 PVIsg xit 1y nghiém ngit nhit véi sy quan tm dic biét véi cac khidu nai dugc coi la
xac dang, dong thoi 4p dung céc hinh thire ky ludt thich dang trén nguyén téc cdng bing,
hop ly, hgp tinh d6i v6i nhitng hanh vi vi pham theo céc quy dinh clia PVI.

23.4 PVI nghiém cdm cé4c hanh vi tra thiy (néu ¢6). Cac hanh dong sau dwoc coi 1 tra thu:
a. Quéy rdi, de doa, tang cudng giam sat.
b. Ngin chin cic co hdi duge dao tao, thing tién, khong cho tham gia cdc cong viée
quan trong.
c. Panh gi4 cong viée tidu cyc, khong cong bang hodic chidm dit hop déng lao dong trai
phép luét.
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_ CHUONG VIII
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 24. Khen thuéng

24.1 Tap thé, ca nhan thye hién tét hodic c6 cac dong gop cho Quy ché nay s& dgc xem xét
khen thudng theo d€ xuét cita B phan Tuén thi PVI 1én Uy ban thii lac va b nhiém va
dugc phé duyét boi Hoi dong quan tri PVIL

Diéu 25. Xit 1y vi pham

25.1 Ngudi lao dong vi pham Quy ché nay s& bj xem xét xur ly canh céo, khién trach hodc ky
luét sa thai thy theo mire d6 vi pham theo dé xuét cia B phén Tuan thu PVI 1én Uy ban
thlt [ao va bd nhiém va dugc phé duyét bdi Hi dong quén tri PV,

25.2 Ngoai ra, cac trudng hgp vi pham con ¢ thé bi trach nhiém dan sy, hinh su..... theo
quy dinh cua phap luét hién hanh.

Piéu 26. Trach nhiém trién khai va thi hanh

26.1 Hang nim Ban tng gigm ddc PVI c6 trach nhiém béo cdo HDQT vé viée thyc hién
Quy ché nay.

26.2 M>i cong ty trong hé théng PVI s& ¢6 mdt thanh vién trong Ban diéu hanh phy trach
chtrc niing Tuén Thi ma khéng thanh 18p bd phén tuan thi riéng. Viéc hudng din, giai
thich, kiém tra, gidm sat cing nhu nhan, xtr Iy khiéu nai va vi pham trong theo quy dinh
tai Quy ché nay s& do B§ phédn Tuén tha PVI thuc hién.

26.3 Quy chéf: ndy c6 hidu lyc thi hanh ké tir ngay ky. Bét ky sira ddi, bd sung nao dbi véi
Quy ché nay phai dugc Hoi dong quan tri PVI thdng qua va dugc ra soat dinh ky hang
nam.

TM. HOI PONG QUAN TRI
KT. CHU TICH =

PHO CHU TICH HDQT

JVW%&M%
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